INHALTSVERZEICHNIS

EINLEITUNG ...ttt sssssssaesessens e st s sesossnssssens 1
THOMAS BIEGER, NILS BICKHOFF, DODO ZU KNYPHAUSEN-AUFSESS
1 Eine Geschichte zur Einfihrung .............cccooveveviiiciieeiicinecseseeeans 1
Geschiftsmodelle - eine neue Perspektive der Managementlehre?........ 3
3 Drei Jahre Zusammenarbeit von sieben Lehrstiithlen, Wissenschaft
UNd BEratungspraxis ....c...c.ceeveeevenevireninieesieiareesessssosesssesesessssssssesssenses 4
4  Zentrale Fragestellungen im Bereich Geschiftsmodelle - Resultate ...... 4
5  Von der Konzeption zur Anwendung — Aufbau des Buches................... 5
6  Entwicklungsperspektiven und Grenzen des Konzeptes
"GesChAftSMOdEI]" ...ttt 8
6.1  Was bringt die Geschiftsmodell-Diskussion?............cccceeveeveinenns 8
6.2  Welche Grenzen des Modells ergeben sich?...........ccooevenvenrrrennnnen. 9
6.3  Welche Bedeutung haben die Umwelten?............ccoovvvivivrnrnrncnnan 9
6.4  Welches sind die Grenzen neuer Geschiiftsmodelle?.................... 10
6.5  Chancen neuer Geschiftsmodelle fiir Startups oder fiir
INCUMDENES ...ttt cerens et esse s abersasesots 10
T AUSBICK ..ottt ettt s 11
TEIL I: KONZEPTIONELLE GRUNDLAGEN............cccconnnrernnrnrireerenennns 13

NET ECONOMY - DIE BEDEUTUNG DER GESTALTUNG VON
BEZIEHUNGSKONFIGURATIONEN..........cocoovnrrinneenenenrcetee e eresenane 15

THOMAS BIEGER, JOHANNES RUEGG-STURM

1

2
3
4

Net Economy ist nicht (nur) gleich Internet Economy.........ccceevvreunnenns 15
1.1 Globalisierung als wirtschaftliches und gesellschaftliches

PhinomeN.......cuccviiiiiiiiiieceeenieee ettt s st sesssenees 15

1.2 Transformationsprozesse von Unternehmen und Branchen.......... 19

Netzeffekte in der Netz6konomie ..........cccevveeveeerererevinnernnnnnsenneseeennnns 22

Netzokonomie fordert Beziehungsmanagement...........c.cccoveveerennnenee. 27

FAZIL.ooniniiiiiiititt et sreseb e st st b e snenas 30



VIII

STRUKTUREN UND ANSATZE EINER GESTALTUNG VON
BEZIEHUNGSKONFIGURATIONEN - DAS KONZEPT

GESCHAFTSMODELL............ooomreermamenineseseessessmssesessisssssssssisnsssssesnsssees 35
THOMAS BIEGER, JOHANNES RUEGG-STURM, THOMAS VON ROHR

I Einleitung................... e eEenae ittt e sa et e b s e e e e s e bt sat e sae et e e se e 35
2 Bestehende Definitionen fiir Geschiftsmodelle ..........cocevrvvevnenenennnnn. 36
2.1 Timmers (2000).....cccueermeimrnrreerrerrereesirereeeeeessressesesssasssessssens 37
2.2 Treacy/Wiersema (1995).......ccccovienimnnniinneninnnennienieenneneesesnsessens 38
2.3 Nehls/Baumgartner (2000)........ccccerurveerrenresrenirenecreenessessesseseneens 40
2.4 WOIfle (2000) .....coovreieiiiiniriininnriesenesesesesessesesnesssesssessessssossenssons 41
2.5 Tomczak/Schégel/Birkhofer (1999)......cccocvceieiecenenienverieenerceenes 41
2.6  Riiegg-Stirm (2000).......ccciviiimiermnienrrennresioernesnerseessesasreseeseones 43
2.7 Amit/Zott (2000) ...coeereereeeirieeneniestereeresresren et erens 45
2.8 Geschiftsmodell nach zu Knyphausen-Aufse/Meinhardt ........... 45

3 Vergleich der verschiedenen AnSAtze ..........ccvcevveveerrerenreseececrcenencnnees 46
4  Achtstufiges Geschiftsmodell als Ansatz einer Synthese ...........oceu.e... 48
4.1  LeiStungsKonzZept.......cccocniiiiinieicnienieneninenrisiesssesseesnessasssesenssneesncs 52
4.2  KommunikationsKONZept .......c.ccevveeverrerrerernerinesieerioreoeereenceseeees 53
4.3 Ertragskonzept........c.covviiiivrcrnincrnnennnrensenesnsessersessosssscsseaseessesees 54
4.4 WachstumskOnzZept .......ccoiviiiemicrinernncrinienieneneeiersereeseseeeenseeennes 55
4.5  KompetenzKkonfiguration...........ce.ceurcvrrerreruirreeesmsrrenereesuesesseescenses 56
4.6  OrganisationsfOrML.......ccociicierriierenerrerrineeneeseensesnereessosessnosenseencosees 56
4.7  KoOoperationSKONZEPL.......ceiueverrrercrrrnrrrerenroreeseresseressiosesseaseesiosses 57
4.8  Koordinationskonzept ..........cocevuirieiieriennienieenencienrenienessesssessnesane 57

5 AUSBLCK oottt st s 58
LiteraturverzeiChnis .........cocvvieviiciiiinninsrnecrienennsesesss e esseneesssesesssesessesennnan 59

REVISITING STRATEGY: EIN ANSATZ ZUR SYSTEMATISIERUNG

VON GESCHAFTSMODELLEN ........oococonmiirmritrmneenensrisssssasessessessesecsonses 63
Dob0o Zu KNYPHAUSEN-AUFSESS, YVES MEINHARDT

I Einleitung ..ot 63

2  Ein einfacher Bezugsrahmen...........occoieieeriniieneereeniecenceesressensseesnennnes 64

3  Elemente von Geschiftsmodellen ............ccooeeieiviinienncnnnecenneeenennen. 66
3.1  Produkt-/Markt-Kombination........cccccerireievennieniensinssesserseessanenens 66

3.2  Durchfithrung und Konfiguration der Wertschopfungsaktivititen 69

3.3 Ertragsmechanik.....ccovvieviniinrnieiiinieciccieneccieeereseenesns e eeseeres 76

34 Kundennuizen ..........ccoceconienniininnnnesinoniesnsineisenesssaesssessees 78

3.5  Haltbarkeit von Wettbewerbsvorteilen.............ccoveecereereceenecnnens 80

4  Systematisierung von Geschiftsmodellen...........ccccoccvnevrecncnencennns 82

5 Zusammenfassung und AUSBIICK ......ccccoecrviivencininnrnnineseesreiene e 84

LAteratuUrverzZEIChIIS ...ccovvviiiviiiinriierieriiiriiiieereseiessessssosnsenersastesseseresssensssesaes 85



TEIL II: BRANCHEN- UND UNTERNEHMENSBEISPIELE...................... 91

ZUR EVOLUTION VON GESCHAFTSMODELLEN IN DER
DEUTSCHEN PHARMA- UND BIOTECHNOLOGIE-INDUSTRIE.......... 93

YVES MEINHARDT, LARS SCHWEIZER

I EINICHUNG .ottt s eeaes e e sassassassesnas 93
2  Das Konstrukt des Geschiftsmodells..........ccooerverveeveiriencenienecncensenennen 94
3 Entwicklungstendenzen in der pharmazeutischen und
biotechnologischen Industrie.........cvieieerervrennierieniesece e serereereeenas 96
3.1 Forschung und Entwicklung.........c.ccccocevcvenmoincnnnnenrnirnceieenenen 97
3.2  Klinische Entwicklung......ccococcovivirieenrnnnnnienenneennneeeneneerannes 98
3.3 Vertrieb und Marketing.........co.cccvvveeneniennenneeneeceeneenensieniesrsenenns 98
4 Forschungsmethodik ......cccoiciveeeicreniniereneccnesecces e seseee e 99
5 Die Vielfalt und Verinderung von Geschiftsmodellen in der
deutschen Biotechnologie-Industrie ..........cccccovereeninvnneecinnecesenceeccnne 100
6  Fallstudientibergreifende Analyse.......c...cococevreerenrreeeseevverenesseiereeseenens 109
7  Gegeniuiberstellung mit der vorhandenen Theorie und neue
TheoriebaUSIEINE ........covuiiiiiiiiiinrenieereeeeeereseecees e sesessesansanses 111
8  Kritische Wiirdigung und zukiinftige Forschungsansitze.................... 113
LiteraturverZeiChnis ......coeeiiiiniiniiiiiciiiinenieete e e e e seesnnene 114

ZEITUNGEN GEHEN ONLINE: EINE NEUE HERAUSFORDERUNG

FUR ALTE MEDIEN ........coovoniieicensinnsressrsstesssnsssesssesssensessasssssssssssssssnns 117
SOUMITRA DUTTA

I EinfUhrung ...c.ciiiiieiieisceresesssesesssesssseessessesssssesseseas 117
1.1 Von der Technologie-Revolution zu neuen Geschiiftsmodellen. 117

1.2 INSEAD-Forschungsprojekt — Studiendesign.......c..cccerveecnrnrnnn 120

2 The Wall Street Journal (http:/public.wsj.cOm) ....c.cccerverercrereenernuences 121
2.1 COMLENL..cceiiiririiiiisericeerecrretestressestessssnensesesseserensssssssssesssssssseseens 121

22 Kanle ..ottt e sar e 122

2.3 Markenstrategie.......coiviicermeernrriereeineraesersereaeseesseessesesseeseesessesaes 123

24 ZICIGIUPPLN c.enieiiiiiriitieeetreseetnesee st ssassansseeseesessnessesesaasaas 123

2.5  TechnOolOgie.....ocooiiiviiniiirccrrccrcrcrerereenrcercas s s seestesre e seeseesannes 124

2.6  Geschiftsmodell.........coininrnnincneeereeereneeee e 126

2.7 OrganisationSSIIUKLUL .......ooovviuiieeienereneseeeniectrneneseeseesessecossesenes 128

3 The Financial Times (http:/news.ft.com/)................... eerereressesaesaenens 128
3.1 CONEDL..ccuieieeeerirereieerentsssastsseiesesstesessssssseseseesenesessssesesennsane 128

32 KANEIE .ottt st reenen 129

3.3 Markenstrategie........coovurviiciirerrcirnencineenenesieeseeseessessnesessessessenans 129

34 ZIClZrUPPen ..ccuiiviiiiiriiictn ettt e et 131

35  TechnOlOZi€....coieviiiiieiiiiniiiiiinicenteienece et seneessreesasaenneans 131

3.6 Geschaftsmodell...........oovvveeeiiiniieiiiecieererec e senes 132



3.7 OrganisationSStruktur ........c.ccevemniiiviniienimneneneins 133

4  Expansion Directo (http://www.Expansiondirecto.com/) ................... 135
4.1 COontent......oomeeeiirierecnnicrereneeererecaeeseses e s 135
4.2 Kanile ... e 136
4.3 Markenstrategie. .......coereververeeirsernsercessersereesasseesoesesssssiessesseesisnes 137
4.4 ZIClGIUPPEN ..cc.ooieiiiiiieciec ettt e 137
4.5  Technologi€......ceecerviiriinieiiiciininiirinieie ettt 138
4.6  Geschiftsmodell.........oovvevirecnniricnrnnnerinne e 138
4.7  Organisationsstruktur ..........ccceverinvennieiieninncnnniennnnsstnscenens 140

5 SChIUSSTOIZETUNZEN ....ouoverveererrereenteiseesiesasssranerssesaesssessesssensssessssnses 140
5.1  Gemeinsame Themen der Zeitungsbranche ..........ccccoevenvinnnnenene. 140
5.2  Empfehlungen ..., 142
5.2.1 CONENL .....ueeeeereeneeretreecteereeresteresereeseesesrassassasssessssssesesans 142
522 Kanile ..ot 142
523 Markenstrategie...........cceereerrererrrrercnrenennensosisssessessnsssesisiene 143
524 ZIClGrUPPEN c...oovineiericieieiereterc st st 144
525 TEChNOIOGIE. .....ccvevrerecrireecretie e rre st st saesesaene 144
526 Geschiftsmodell ..., 145
5.2.7 OrganisationSSrUKIUT ........coveereertreiernineeresienieesesineseessaesnens 145

BEZIEHUNGSMANAGEMENT BEI STARTUPS -

EIN ERFAHRUNGSBERICHT AM BEISPIEL LIVE2ALL.COM............ 151
NILS BICKHOFF
1 Kernfaktoren von Startups und die besondere Bedeutung des
BeziehungsSmanagements ..........c.ccocvcirvcrcrsninsiniiscninnssscsssnssseseens 151
1.1  Die weichen Faktoren: Networken kdnnen ..........ccceivreircsrinnne 152
1.2 Die harten Faktoren: Netzwerke besitzen .........c.cocevvniniininninne 153
2 Der Fall Live2all.com .......occccememnriecirirnsinncninsicstssiessisnsseesnersisennens 156
2.1  Die Geschiftsidee.........ccoeereereivrrirreneereereerieresrescssneee s sioneesersesses 156
2.2 Chronologie der Ereignisse .......cocvuerininirensincsnicrinninsisinennn 159
3  Tatsidchliche Realisierung der Kernfaktoren im Case —
Eine Kurze ADALYSE .......cccocirirennincreenecneinesssenssnnsnsesessesssosseseessncsssans 161
3.1 Die weichen Faktoren:
War die Fihigkeit zum Networken vorhanden?.......................... 161
3.2  Die harten Faktoren:
Waren (die richtigen) Netzwerke vorhanden?..............cccenniinene 162

4 Griinde fur das Scheitern — Beziehungsmanagement in
turbulenten Phasen .........cccocveecieveeecncninnenecenrreneceseesascenseesessesssosenes 165



XI

TRANSFORMATION VON GESCHAFTSMODELLEN IN FREIZEIT

UND TOURISMUS: BEISPIEL EINER BERGBAHN..........ccccccocevrvenennnn. 167
THOMAS BIEGER, ANDREAS LIEBRICH
I HIntergrilnde .......coviivvniniininiiinsicneenssetesse e cese e e s cseesnens 167
1.1 EBInfURIUNE oottt e seneaeseresenesvessnesenons 167
1.2 Umfeld der Transformation...........coovvererecricreeseeeenneensenceseneenes 168
1.3 Ebenen der Transformation.........ccccoceevcrcirrcnicnrcesnnnnenieninnscsianns 169
1.4  Besonderheiten von Bergbahnunternehmen........ccccccevveeieniinnnens 169
2  Transformation auf Branchenebene ..........cocooervervninvincencccnicrenienene 173
2.1 Eigenschaften der Bergbahnbranche ..........cccccoovnvivninicnanncne 173
2.2 Vergleich der Branchenentwicklung im internationalen Umfeld 176
22.1 NOFdameriKa. .......ceccrereerreserercerreneesessensenseesessesienaesaeseesaseens 176
222 EBUropa ... i 179
3  Rekonfiguration auf Unternehmensebene — Fall Davos Jakobshorn... 182
3.1 Alter Zustand Geschiftsmodell.........cccooviirienienrncnnrcnicnicnenene 182
3.2  Treiber der NetzGKoOnOmie ........cccvviemiricinerneciinicniinnnsnieneenennees 184
321 Economies of Scale und Scope ........ccoccivurenirccirccnrenenenn. 184
322 Internalisierung von Umwegrenditen......c.cccevevvevicrsinennes 185
323 TechnOlOC.....coevuiivriiiriniiiite it 185
3.3 Wirkungen der NetzOkonomie .......cicecvmnmvicnininioinisiienienenns 186
3.3.1 Konzentration auf Kernkompetenzen.........c..cocecervereeneeennen 186
332 Organisation des Netzwerks........c.ccooevveiiennncsciiencnnccnne. 186
34  Neuer Zustand (Reaktion beziiglich Geschiftsmodell)............... 187
4 Brancheniibergreifende Erkenntnisse........cccoccoevirveireneseeninnecnernnniones 189
LiteraturverzeiChnis .....c.cocccvviiiiiiniiiiiiiiiiiniercctess e 190

ZUKUNFTIGE GESCHAFTSMODELLE IN TRADITIONELLEN
SEKTOREN AN BEISPIELEN AUS DER VERSORGUNGS-

WIRTSCHAFT ..ottt iscessesesssssesesessesansssesessesenens 193
THOMAS BLOCK, KARL-ULRICH RUDOLPH
1 EIDICIUNG ..ottt sssnens 193
2  Potenziale der Integration von E-Commerce ........cccccoeevienirvnncnnnnn. 195
3 Anwendungsstand in der Wasserwirtschaft ...........ccoccocevrnvnniniinnne. 197
3.1  Rahmen der Leistung und ihre Mérkte.........ccocvveevennercerecrcnncncn. 197
3.2  Ausgewihlte AKteure ...t 199
3.3  Konkretisierung von E-Commerce im Prozess der

Leistungserstellung ........ccovvviieninienincnninnnciineinencssececsncne 201
4 Beobachtungen im Wassersektor .........ccoevirrerecrrereermrrennnenreeereceses 204

4.1 Ein Praxisbeispiel "zukiinftiger Geschiiftsmodelle" aus dem
internationalen Markt .........cocovivviiinniinccniiiininnnncene i 204

42  Zusitzliche Ansitze fiir E-Commerce in der Wasserversorgung 208
5 Risiken und Chancen fiir E-Commerce im deutschen Wassermarkt...210



XII

5.1  Allgemeine Rahmenbedingungen ..........c.ccccevvvvcrceinievenseeneeseennns 210
5.2 MarktstruKEuUren......cociueieeerenenintisennieieseste st e sen e seenes 211
5.3  Technische Notwendigkeiten fiir E-Commerce
1M WaSSEISEKLOT ... .ccvvrireerireraeeeirersereinseseersersessneesesssseessssninsnsnens 212
5.4  Zusammenfassung der aktuellen Grenzen und
ErfolgsaussiChten .........cc.covieniinicninnnninenieniee s 213
6 ZusammenfassunG.......c.ccecrveereermiicniiniininiiisiters ettt seene 214
T AUSDLCK ottt ettt 216
LiteraturverzeiChnis .....cocoevereeecrriciniiciniiininini ittt eseseenees 218
NEUE GESCHAFTSMODELLE FUR DAS KOMMUNALE DEBT
MANAGEMENT ...ttt erestesssses s ssssssseosssnsbesesseseaneas 221
KURT REDING, WALTER MULLER
I MOUIVAHON ittt st eee s sense e s e smsestetsasses s saesenaennens 221
1.1 Das "Neue Steuerungsmodell” der Kommunen: Eine Spielart
netzbasierter zukiinftiger Geschiftsmodelle...........c.ccccvvceennnenne. 221
1.2 Zur Aktualitit des Themas Kommunalverschuldung .................. 223
1.3 Das Geldnde bestimmt die Wege ........cccovrereerivreerirnernerinenerenenneas 225
2 Voraussetzungen und Zweck von Zinsderivaten...........ococeniciinninils 226
3 Zinsderivate: Das empirische Bild ..., 229
4  Bedingungen fiir einen verstirkten Derivate-Einsatz durch die
KOommUnen ...ttt ees 232
5 Kooperation, Vernetzung und Privatisierung..........cc.ccceeevecrncnrencnne. 234
6 Faziti.......ocoiiiiiinic et r e 239
LiteraturverzeiChnis .........ccccvieiinniiniiinicccieciee et et 241
TEIL III: EINE OKONOMISCH-EVOLUTIONARE PERSPEKTIVE..... 247
NEUE GESCHAFTSMODELLE IN DER INTERNET-OKONOMIE:
ERGEBNISSE PLANENDER VERNUNFT ODER SPONTANER
ORDNUNG? ...ttt ettt es st sesas st s st st sttt e eee 249
ROLF CASPERS
1 Internet-Okonomie: Die Welt Schumpeters und Hayeks .................... 249
Spontane wirtschaftliche Ordnung ...........ccccvvecerrcencinencencnireceeenne 252
3 Elektronische Mirkte: Auf dem Weg zum vollkommenen
WELtDEWETDD....ccevieeivceiieeecierenereceseeenneenseresseessesaesessenesresraessssesasan 256
4  Neue Geschiftsmodelle: Ergebnisse menschlichen Handelns,
doch nicht die Ausfiihrung eines menschlichen Entwurfs?................. 260
LAteraturverzZeiChnis ........cceueveererernentneennceneniesessenesseseesecsesessnesssssansossssasens 264
SACHREGISTER........cooeitiiiirencceetecenreesrecsssseesessesestasesassessssessssosessenes 271
AUTORENVERZEICHNIS..........ooorriiiteirietrenieeneseere e sestesneressseneans 275



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-540-42744-5

Zuklnftige Geschaftsmodelle

Konzept und Anwendung in der Netzékonomie
Bieger, Th.; Bickhoff, N.; Caspers, R.;
Knyphausen-Aufsels, D.; Reding, K. (Hrsg.)
2002, Xll, 279 5., Hardcowver

ISEN: 978-3-540-42744-5



