Preface

This volume constitutes the proceedings of the 9th International Workshop on
Groupware (CRIWG 2003). The conference was held in the city of Autrans, on
the spectacular Vercors plateau in the foothills of the French Alps. The orga-
nizing committee could not have thought of a better setting to inspire lively
discussions and reflection on open issues facing the field of groupware.

The CRIWG workshops have been motivated by advances in Computer-
Supported Cooperative Work, and by the need for CSCW to meet the challenges
of new application areas. With this ninth meeting, CRIWG aimed to provide a
forum for academic researchers and professionals to exchange their experiences
and ideas about problems and solutions related to the design, development, and
use of groupware applications.

The selection of papers followed a strict refereeing process by a renowned
international committee. We received 84 contributions with first authors from
21 different countries, from which 30 papers were selected to be presented and
published in this proceedings volume. The papers in these proceedings include
18 long papers presenting mature work and 12 short papers describing promising
work in progress in the field. We thank all members of the Program Committee
for their valuable reviews of the papers.

In addition, we were pleased to have as invited speaker Prof. Saul Greenberg
from the University of Calgary in Canada, a renowned specialist in Groupware
and HCI. An extended abstract of his lecture is included in these proceedings.

In putting together this conference, we had the pleasure of working with an
outstanding group of people. We thank them all for their hard work on behalf
of this conference. In particular we would like to thank Christine Ferraris, Sonia
Mendoza, Alberto L. Moran, and Irma Amaya.

We extend a special acknowledgment to our sponsoring organizations: the
C.N.R.S. (Centre National de la Recherche Scientifique), the IL.M.A.G. (Insti-
tut d’Informatique et de Mathématiques Appliquées de Grenoble), the Conseil
Régional Rhone-Alpes, the Mairie de Grenoble, the Conseil Général de Savoie,
the IN.P.G. (Institut National Polytechnique de Grenoble), the Université de
Savoie, and the U.J.F. (Université Joseph Fourier, Grenoble), in France, and
CINVESTAV-IPN and CICESE in Mexico.

Last, but certainly not least, we thank you for your interest in CRIWG 2003,
and very much hope you found your experience at the conference to be enriching.

September 2003 Jesus Favela
Dominique Decouchant


Verwendete Distiller 5.0.x Joboptions
Dieser Report wurde automatisch mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v1.0.5" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Sie koennen diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 4.0.5 und 5.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.3
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Nein
     Piktogramme einbetten: Nein
     Seiten automatisch drehen: Nein
     Seiten von: 1
     Seiten bis: Alle Seiten
     Bund: Links
     Auflösung: [ 2400 2400 ] dpi
     Papierformat: [ 439.348 666.107 ] Punkt

KOMPRIMIERUNG ----------------------------------------
Farbbilder:
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Bikubische Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 300 dpi
     Downsampling für Bilder über: 450 dpi
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: Maximal
     Bitanzahl pro Pixel: Wie Original Bit
Graustufenbilder:
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Bikubische Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 300 dpi
     Downsampling für Bilder über: 450 dpi
     Komprimieren: Ja
     Automatische Bestimmung der Komprimierungsart: Ja
     JPEG-Qualität: Maximal
     Bitanzahl pro Pixel: Wie Original Bit
Schwarzweiß-Bilder:
     Downsampling: Ja
     Berechnungsmethode: Bikubische Neuberechnung
     Downsample-Auflösung: 2400 dpi
     Downsampling für Bilder über: 3600 dpi
     Komprimieren: Ja
     Komprimierungsart: CCITT
     CCITT-Gruppe: 4
     Graustufen glätten: Nein

     Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja

SCHRIFTEN ----------------------------------------
     Alle Schriften einbetten: Ja
     Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Nein
     Wenn Einbetten fehlschlägt: Warnen und weiter
Einbetten:
     Immer einbetten: [ /Courier-BoldOblique /Helvetica-BoldOblique /Courier /Helvetica-Bold /Times-Bold /Courier-Bold /Helvetica /Times-BoldItalic /Times-Roman /ZapfDingbats /Times-Italic /Helvetica-Oblique /Courier-Oblique /Symbol ]
     Nie einbetten: [ ]

FARBE(N) ----------------------------------------
Farbmanagement:
     Farbumrechnungsmethode: Farbe nicht ändern
     Methode: Standard
Geräteabhängige Daten:
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Ja

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Prolog/Epilog verwenden: Ja
     PostScript-Datei darf Einstellungen überschreiben: Ja
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Illustrator-Überdruckmodus: Ja
     Farbverläufe zu weichen Nuancen konvertieren: Ja
     ASCII-Format: Nein
Document Structuring Conventions (DSC):
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
     DSC-Warnungen protokollieren: Nein
     Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja
     EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
     OPI-Kommentare beibehalten: Nein
     Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja

ANDERE ----------------------------------------
     Distiller-Kern Version: 5000
     ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
     Optimierungen deaktivieren: Nein
     Bildspeicher: 524288 Byte
     Farbbilder glätten: Nein
     Graustufenbilder glätten: Nein
     Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
     sRGB ICC-Profil: sRGB IEC61966-2.1

ENDE DES REPORTS ----------------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de

Adobe Acrobat Distiller 5.0.x Joboption Datei
<<
     /ColorSettingsFile ()
     /AntiAliasMonoImages false
     /CannotEmbedFontPolicy /Warning
     /ParseDSCComments true
     /DoThumbnails false
     /CompressPages true
     /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /MaxSubsetPct 100
     /EncodeColorImages true
     /GrayImageFilter /DCTEncode
     /Optimize false
     /ParseDSCCommentsForDocInfo true
     /EmitDSCWarnings false
     /CalGrayProfile ()
     /NeverEmbed [ ]
     /GrayImageDownsampleThreshold 1.5
     /UsePrologue true
     /GrayImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /AutoFilterColorImages true
     /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
     /ColorImageDepth -1
     /PreserveOverprintSettings true
     /AutoRotatePages /None
     /UCRandBGInfo /Preserve
     /EmbedAllFonts true
     /CompatibilityLevel 1.3
     /StartPage 1
     /AntiAliasColorImages false
     /CreateJobTicket false
     /ConvertImagesToIndexed true
     /ColorImageDownsampleType /Bicubic
     /ColorImageDownsampleThreshold 1.5
     /MonoImageDownsampleType /Bicubic
     /DetectBlends true
     /GrayImageDownsampleType /Bicubic
     /PreserveEPSInfo true
     /GrayACSImageDict << /VSamples [ 1 1 1 1 ] /QFactor 0.15 /Blend 1 /HSamples [ 1 1 1 1 ] /ColorTransform 1 >>
     /ColorACSImageDict << /VSamples [ 1 1 1 1 ] /QFactor 0.15 /Blend 1 /HSamples [ 1 1 1 1 ] /ColorTransform 1 >>
     /PreserveCopyPage true
     /EncodeMonoImages true
     /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
     /PreserveOPIComments false
     /AntiAliasGrayImages false
     /GrayImageDepth -1
     /ColorImageResolution 300
     /EndPage -1
     /AutoPositionEPSFiles true
     /MonoImageDepth -1
     /TransferFunctionInfo /Apply
     /EncodeGrayImages true
     /DownsampleGrayImages true
     /DownsampleMonoImages true
     /DownsampleColorImages true
     /MonoImageDownsampleThreshold 1.5
     /MonoImageDict << /K -1 >>
     /Binding /Left
     /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated (SWOP) v2)
     /MonoImageResolution 2400
     /AutoFilterGrayImages true
     /AlwaysEmbed [ /Courier-BoldOblique /Helvetica-BoldOblique /Courier /Helvetica-Bold /Times-Bold /Courier-Bold /Helvetica /Times-BoldItalic /Times-Roman /ZapfDingbats /Times-Italic /Helvetica-Oblique /Courier-Oblique /Symbol ]
     /ImageMemory 524288
     /SubsetFonts false
     /DefaultRenderingIntent /Default
     /OPM 1
     /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
     /GrayImageResolution 300
     /ColorImageFilter /DCTEncode
     /PreserveHalftoneInfo true
     /ColorImageDict << /QFactor 0.9 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
     /ASCII85EncodePages false
     /LockDistillerParams false
>> setdistillerparams
<<
     /PageSize [ 595.276 841.890 ]
     /HWResolution [ 2400 2400 ]
>> setpagedevice


VI



Conference Organization

Program Committee Chair

Jesus Favela (CICESE, Ensenada, Mexico)

Conference Chair

Dominique Decouchant (Laboratoire LSR, IMAG, Grenoble, France)

Program Committee

Pedro Antunes (Universidade de Lisboa, Portugal)

Beatriz Barros (UNED, Madrid, Spain)

Karin Becker (PUCRS, Porto Alegre, Brazil)

Marcos R.S. Borges (Federal University of Rio de Janeiro, Brazil)
Gregory Bourguin (Université du Littoral Cote d’Opale, Calais, France)
Patrick Brézillon (University of Paris VI, Paris, France)

Joélle Coutaz (CLIPS-IMAG, Grenoble, France)

Bertrand David (Ecole Centrale de Lyon, Lyon, France)

Dominique Decouchant (LSR-IMAG, Grenoble, France)

Giorgio De Michelis (University of Milano - Bicocca, Milano, Ttaly)
Pierre Dillenbourg (Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Switzerland)
Yannis Dimitriadis (Universidad de Valladolid, Spain)

Henrique Domingos (Universidade Nova de Lisboa, Portugal)

Jesus Favela (CICESE, Ensenada, Mexico)

Christine Ferraris (Université de Savoie, Chambéry, France)

Borko Fuhrt (Florida Atlantic University, Boca Raton, Florida, USA)
Hugo Fuks (PUC/RJ, Rio de Janeiro, Brazil)

Jérome Gensel (LSR-IMAG, Grenoble, France)

Luis Guerrero (Universidad de Chile, Santiago, Chile)

Jorg M. Haake (FernUniversitdt Hagen, Germany)

Andreas Harrer (University of Duisburg, Germany)

Gerd Kortuem (Lancaster University, UK)

Gloria Mark (University of California, Irvine, USA)

Hervé Martin (LSR-IMAG, Grenoble, France)

Ana M. Martinez (CINVESTAV-IPN, Mexico D.F., Mexico)

José A. Pino (Universidad de Chile, Santiago, Chile)

Jean-Charles Pomerol (University of Paris VI, Paris, France)
Wolfgang Prinz (Fraunhofer FIT, Sankt Augustin, Germany)



VIII  Conference Organization

Mike Robinson (University of Jyvaskyla, Finland)

Ana Carolina Salgado (Fed. Univ. of Pernambuco, Olinda, Brazil)

J. Alfredo Sénchez (UDLA, Puebla, Mexico)

Ivan Tomek (Acadia University, Wolfville, Canada)

Gert-Jan de Vreede (University of Nebraska at Omaha, USA)

Aurora Vizcaino (Universidad de Castilla-La Mancha, Ciudad Real, Spain)

Reviewers

P. Antunes L. Guerrero

A. Barbosa J. M. Haake

B. Barros A. Harrer

K. Becker G. Kortuem
M. Borges G. Mark

G. Bourguin H. Martin

P. Brézillon A. M. Martinez
J. Coutaz A. 1. Martinez
B. David R. Menchaca
D. Decouchant A. L. Moran
G. De Michelis J. A. Pino

P. Dillenbourg J. C. Pomerol
Y. Dimitriadis W. Prinz

H. Domingos L. H. Raja Gabaglia
J. Favela M. Robinson
C. Ferraris M. Rodriguez
B. Fuhrt A. C. Salgado
H. Fuks J. A. Sanchez
J. A. Garcia-Macias I. Tomek

J. Gensel G. J. de Vreede
M. A. Gerosa A. Vizcaino

V. M. Gonzalez

Sponsoring Institutions

Centre National de la Recherche Scientifique, France

Institut d’Informatique et de Mathématiques Appliquées de Grenoble, France
Conseil Régional Rhone-Alpes, France

Mairie de Grenoble, France

Conseil Général de Savoie, France

Institut National Polytechnique de Grenoble, France

Université de Savoie, Chambéry, France

Université Joseph Fourier, Grenoble, France

CINVESTAV-IPN, Mexico D.F., Mexico

CICESE, Ensenada, Mexico



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-540-20117-5

Groupware: Design, Implementation, and Use

9th International Workshop, CRIWG 2003, Autrans,
France, September 28 - October 2, 2003, Proceedings
Fawvela, |.; Decouchant, D. (Eds.)

2003, XlI, 382 p. 854 illus., Softcover

ISEM: 978-3-540-20117-5



