Inhaltsverzeichnis

VOTWOTE c.veeuerrereeensessesesesceesctossosessesssassssssesssssisassasss sutebssessnsssssessssnsnseseassassssssssences v
TNhaltSVEIZEICHILS. ....vecvrreereeierieicsticisestint sttt st bbb s sa s se s sna s VII
I.  Grundlagen des Supply Chain Managements

1 EINfGRIUNG....coiiiiiiitiisieiie it er s s ssaa e s et sasatsasatsanan s 3
2 PHDZIPIENL...u ottt s e s st b et s s s s se e s 9
3 Entwicklungen und Trends........ocovveniiinriiniinciinnnnin s 19
4 Benchmarking und empirische Ergebnisse........ccocccniiniiiniieninninniennene. 33
II. Falistudien zum Supply Chain Management

1  DaimlerChrysler:  Integrierte Beschaffungsnetzwerke.......cccoceviiiiennnnnnee 55
2 Ford: Lean Manufacturing und Supply......cccccevniinrnneennne. 73
3  Danzas: Européische Distributionsnetzwerke.........ccoeeevevennnee 87
4  Hewlett-Packard:  Schnelle Fabrik.....c...ccoevmiiirninninnnciininnscnecens 107
5  Osram: Postponement und Lieferanteneinbindung................ 127
6 BASF: Materialmanagement und Nachschubsteuerung........ 145
7  Merck: Européische Outbound-Logistik........cccoceveeeieieinancns 161
8  dm-drogerie markt: Vendor Managed Inventory...........ccoeevmnesinennicens 175
9  SaralLee: Collaborative Replenishment...........ccoovineerccirinininnes 197
10 Procter & Gamble: Streamlined LOgiStiCS.......ccceoerrerierenrnncnisinncssninininnne 213



VIII Inhaltsverzeichnis

III. Gestaltung des Supply Chain Managements

1 Ausgewihlte ANSHLZE......coveeerrinmeimmscsensinsiitsnn st 231
2 Einfluss der IndUStHEStIUKIUL. ......coccoiiniminiminrinierininse et 237
3 Grundtypen des Supply Chain Designs.......cocooovmmimmiiniiiincnscenenin: 243
4  Internet und Supply Chain Management........oovininnniinn e 289
5  Supplier Relationship Management.......ccouvmiiniinnsnsis s e 309
Anhang

LAtEratuUrVEIZEICIIIS. ..c.vvveveverraeresereserseiestsnes e ss st st 327
Stichwortverzeichnis.......................; .................................................................... 339
FirmenvVerZEIChIIS. ....cuverevesrrencetsrieesiisiensstesenssenestssissiatssaess st st sas s e sanssssne st 347

AULOLENVEIZEICTINIS. e veveeeerereereresrareesssseseserseserssssssassesssssamsassorssesasestessntssssernasasses 349



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-540-00586-5

Supply Chain Management erfolgreich umsetzen
Grundlagen, Realisierung und Fallstudien
Corsten, D.; Gabriel, C

2004, VIll, 357 5., Hardcover

ISBEN: 278-3-540-00586-5



