
Contents

 Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Parties, Roles and Interests in International Projects . . . . . . . . . . . . . . . . 
. The Parties . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Distribution of Responsibilities Between Contracting Parties . . . . . . . 
. Analysis of Contracting Parties and Their Interests . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Conflict Contingency Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Laws, Regulations, Decrees and Standards Governing the Contract . 
. The Authorities of the Project Country . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Other Players . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Engineering, Supply and Construction Contracts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Contract Types and Their Elements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Material Obligations and the Drafting Process . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Regulatory Obligations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Financial Obligations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Price and Payment Terms . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Security System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Relation Between the Engineering, Supply andConstruction

Contract and the Project Finance Agreement . . . . . . . . . . . . . . 
. Taxes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Project Organisation Provisions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Dispute Resolution Provisions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Contract Drafting in Europe, Asia and America . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Survey on Lawyers’ Opinion on Conflicts

in International Projects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Asian Contract Drafting as Observed by Europeans . . . . . . . . 
.. American Contract Drafting as Observed by Europeans . . . . 
.. European Contract Drafting as Observed by Europeans. . . . . 
.. International Standards and Good Practises . . . . . . . . . . . . . . . 

. Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



VIII Contents

. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Preventing Conflicts by Application of Psychology . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Case Study: The Fertilizer Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Understanding the Dynamics of Conflicts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Level One (WinWin) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Level Two (Win Lost) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Level Three (Lost Lost) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Evaluation of the Friedrich Glasl Model

with Respect to Conflict Escalation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Dimensions of Conflicts on Project Level . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Understanding One’s Own and the Other Party’s Reactions

to Conflicts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Persons Involved . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Different Types of Personalities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Fostering Constructive Responses to Conflicts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Typical Ways of Acting and Communicating

when Facing Conflicts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Destructive and Constructive Conflict Communication . . . . 

. Understanding Organizational Differences . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Suggestions About How to Work out a Psychological Contract . . . . . 

.. The “ADR-Clause” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Less Formal – the Internal Psychological Check List . . . . . . . . 

. Conclusion to Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Negotiations Leading to Conflict Resolution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Conflict Causes and Sources . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Why Commercial Negotiation is the Preferred Method

of Conflict Prevention . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. How Can the Rate of Success in Commercial Negotiations

Be Improved? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. The Contract Parties andTheir Situation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Preparation of Negotiations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Basics in Preparation of Negotiations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Negotiating Team . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Suggestions on How to Start Settlement Negotiations . . . . . . . . . . . . . . 
. Negotiations Leading to Settlement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Basics of Negotiations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Attitudes and Behaviour of Negotiators . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Making the Agreement for a Settlement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Basics of a Commercial Settlement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



Contents IX

.. Final Settlement Discussions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Drafting the Settlement Agreement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Concluding and Signing the Settlement Agreement. . . . . . . . . 

. Handling Break-down of Negotiations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Negotiations Parallel with Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Executing the Settlement Agreement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Negotiation of Delays and Extension of Time . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Regional Differences . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Case Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. The Raw Material Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Mineral Processing Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Food Processing Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The New Technology Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Semiconductor Project . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Conclusion to Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Litigation, Arbitration andMediation Contributing
to Conflict Settlement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Project Manager and Monitor of Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Comparison of the Tasks of Project Manager and Monitor
of Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. The Monitor of Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Considerations Concerning the Strategy for Litigation . . . . . . . . . . . . 
. Pre-Arbitral and Soft Resolution Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Mediation and Referees Stipulated in the Contract . . . . . . . . . 
.. The Corporate Pledge Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Arbitration and Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. General Considerations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Arbitration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Choice of Arbitrators . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Cost of Litigation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Preparation of Evidence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Case Studies and Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Soft Drink Factory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Alcohol Plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Conclusion to Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



X Contents

 Expertise Contributing to Conflict Solutions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. The Appointment of the Expert by the Court . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. The Appointment of the Expert by One or Both Parties . . . . . . . . . . . . 
. Execution of the Expertise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Can an Expert Be Rejected?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Cost of an Expertise . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Case Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. The Tire Mounting Factory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Flour Mill . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Conclusions to Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Project Management Tools to Help Avoid Conflicts . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. The Detailed Project Plan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.. Project Description and Objectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Specifications or Task Statement and Functional Guarantees 
.. Work Breakdown Structure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Time Schedule (PERT) and Delay Penalties . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Organisation, Staffing and Responsibility Matrix . . . . . . . . . . . 
.. Procurement and Subcontracting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Budget . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Governing Laws and Standards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Project Reporting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Project Acceptance Procedure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Risk Analysis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. The Personnel for the Project . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Recruitment of Project Managers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. Team Building and Team Relations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Case Studies and Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The Spring Roll Machine . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.. The EPS plant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. Conclusions to Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. Questions on Chapter  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 Conclusions and Recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Glossary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



http://www.springer.com/978-3-540-77436-5


