Inhaltsverzeichnis

Vorwort AV

Abkiirzungs- und Symbolverzeichnis IX

A Einfithrung 1

1 Das Projekt ServCASE 3
Roland Laqua

2 Die ServCASE-Methode im Uberblick 11

Kyrill Meyer, Christian van Husen

B Bedarfserhebung 27

3 Ermittlung von Problemfeldern bei der Entwicklung IT-basierter
Dienstleistungen 29
Christian van Husen, Bettina Fuchs, Martin Bottcher, Kyrill Meyer

4 Software-Service-Co-Design — Zusammenfassung der Breitenerhebung ..41
Kyrill Meyer, Martin Bottcher, Christian van Husen

C Herausforderungen und Losungsansitze in der Praxis 53

5 Qualititssicherung durch Standardisierung im IT-Losungsgeschift......... 55
Rudolf G. Bom, Marc Opitz

6 IT-Service Management-Konfigurator 61

Christian van Husen

7 Realisierung eines Kundenservices bei kurzer Time to Market................. 69
Stefan Grieneisen, Marc Opitz

8 Co-Design von Hardware, Software und Dienstleistung mit der
»HiPath Solutions Methodology* 79
Steffen Grunert, Daniel Zdhringer

9 Organisation der Entwicklung IT-basierter Dienstleistungen ...........cueeu.. 91
Sylvia Weifs, Marc Opitz

D Konzepte 101

10 Vorgehensmodelle im Kontext IT-basierter Dienstleistungen.................. 103

Kyrill Meyer, Martin Béttcher, Marco Apitz, Marc Opitz



VII  Inhaltsverzeichnis

11 ServCASE Service Metamodell

Roland Laqua

12 Qualitiitsorientierte Entwicklung
Christian van Husen

E Umsetzung und Werkzeuge fiir das Co-Design

13 ARIS-Einsatz im Rahmen des Co-Designs von Software und
Dienstleistungen

Julia Wagner, Yves Lauer

14 Tailoring und Werkzeugunterstiitzung zur Unterstiitzung der
ServCASE-Methodik

Kyrill Meyer, Martin Bottcher

15 Einsatz semantischer Werkzeuge in friihen Phasen des
Software-Service-Co-Designs

Haiko Cyriaks, Sabine Kohler

F Anwenderfallstudien

16 Entwicklung von E-Business Dienstleistungen fiir die
Produktkommunikation

Andrea Memminger, Jiirgen Wiisch

17 Entwicklung von technischen Dienstleistungen

Ralf Paschnik

18 Entwicklung von E-Learning Dienstleistungen

Steffen Morbe, Astrid Miiller-Wenzke, Maria Koch, Anita Marton

19 Entwicklung von E-Government-Dienstleistungen
Kyrill Meyer, Stephan Heidner

20 Service Engineering bei IT-Dienstleistern

Tonio Grawe, Klaus-Peter Fdhnrich

G Ausblick

21 Agile Ansiitze fiir die Entwicklung IT-basierter Dienstleistungen

Kyrill Meyer, Marco Schubert, Martin Béttcher

Anhang

Projektpartner

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Sachverzeichnis

127

143

155

157

173

183

203

207

225

247

257

281

303
305

319
321
327
333
335



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-7908-1943-4

Entwicklung IT-basierter Dienstleistungen
Co-Design von Software und Services mit ServCASE
Fahnrich, K.-P.; van Husen, C. (Hrsg.)

2008, Xll, 338 5., Hardcowver

ISBN: 978-3-7908-1943-4

& product of Physica-verlag Heidelberg



