Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung 1
1.1 Hintergrund der FOrschung............coccoevieiiiiiiieiieeeeeeceeeee e 1
1.1.1 Die zunehmende Bedeutung kleiner und mittelstindischer
Zulieferunternehmen des Maschinen- und Anlagenbaus............... 1
1.1.2 Problemfelder kleiner und mittelstindischer Third- und
Fourth-Tier-Zulieferer des Maschinen- und Anlagenbaus............. 2

1.1.3  Supply Chain Collaboration — Anforderung an kleine und
mittelstindische Third- und Fourth-Tier-Zulieferer des

Maschinen- und Anlagenbaus............cccevvveerieeniiernieenieniieeeenane 10
1.1.4 Logistische Konzepte — Instrumente zur Supply Chain

Kollaboration? ...........coceereeneeiinienieneeieeieereneeseeseene e 11
1.1.5 Zusammenfassung .........c.ccceeueeererenereneeneenienieneenseneseneseeeens 11
1.2 Forschungsprobleme.............cocuiiiieriiiiiieniiiciiteeeeeeeeee e 12
1.3 Forschungsfragen.........cccccoeverirerieieieieienteniesiceeeete et 13
1.4 Aufbau der ArDEIt.......cccuieecuieiiieeieeiieecie ettt eve et veeseaeeseve e 14
1.5 DefiNitiONeN .. .ooueeeieiieiieieeie ettt ettt ettt st sae e e ene 17
1.5.1 Produktions- und Logistiknetzwerk...........cccccceeeenieneenenneeneenne. 17
1.5.2 Zulieferunternehmen ........c...cocceoceeveeniininnienienieneeeee e 18
1.5.2.1 Begriff..cooooiiiiieeececeeeeeee e 18
1.5.2.2 Typologisierung von Zulieferunternehmen.................... 19
1.5.2.3 Positionierung der Zuliefertypen in der Supply Chain...20
1.6 ZusammentasSSUNg ..........ceecveeruieeriieeniieenieeniieesteeieeesieeereessieeenieessieeseees 22
2 Theoretischer Bezugsrahmen 23
2.1 BANICITUNG. ccuvioiieiiiiiciieieeteeteet ettt ettt 23
2.2 Logistische KONZEPLe......cccuevieriieiieieeieeie et 23
2.2.1 Stand der FOrschung ..........cccoceeienieiiiiiniinieciceceeeeeeeee 23
2.2.2 Theoretische Grundlagen...........cccceceeeeierienenenenenieneeieeeeennens 25

2.2.2.1 Entwicklung und Stand der betriebswirtschaftlichen
LOZISK .ot 25
2.2.2.2 Definition der betriebswirtschaftlichen Logistik............ 28
2.2.2.3 Entstehung und Definition von Logistikkonzepten........ 28
2.2.3  WESEI ittt ettt sttt et 29
2.2.3.1 Merkmale von Logistikkonzepten............ccoceerveeruennnen. 29
2.2.3.2 Ziele und Inhalte von Logistikkonzepten....................... 29
2.2.3.3 Anforderungen an Logistikkonzepte...........ccceecverrurennnen. 30

Ny () « W 31



Vil Inhaltsverzeichnis
2.2.4.1 Grundlagen........cocceeeecierienienieneeeeeeeeeeneee e 31
2.2.4.2 Prozessgetriebene Logistikkonzepte .........c.cceceeveeuennnene 33
2.2.4.3 Technologiegetriebene Logistikkonzepte ...................... 40
2.2.44 Typisierung der Logistikkonzepte ..........ccoeceevvueerneeennen. 45
2.3 Kollaboration in der Supply Chain ........c.cceceevienieiiniinieneenieeeeneee 46
2.3.1 Stand der FOrschung...........cccoovueeeiiiiiieniiiiieeieceeeee e 46
2.3.2 Aufbau eines Bezugsrahmens zur Herleitung spezifischer
Merkmale einer Kollaboration in der Supply Chain.................... 49
2.3.2.1 Beitrige relevanter Theorietraditionen zur
Kollaboration in der Supply Chain ...........cccceveuereennennne. 50
2.3.2.2 Beitrige praxisorientierter Befunde zur Kollaboration
in der Supply Chain .......cccoeoveeviiniiinienieeeeeeeeeee 56
2.3.2.3 Beitrige der empirischen Forschung zur
Kollaboration in der Supply Chain ..........cccceevveeueenneen. 61
2.3.3 Herleitung spezifischer Merkmale einer Kollaboration in der
SUPPLY ChaAiN c.oeiiiiiiiiiieeiceeeeeee et 64
3 Stand der Forschung 71
3.1 EBINICIEUNG c.eeeeiiieiiieceeee ettt 71
3.2 Einordnung und Abgrenzung der Arbeit: Entwicklung des
Literaturmodells...........ooierieiieiieieeie e 71
3.2.1 Betriebswirtschaftliche Information und Kommunikation........... 72
3.2.1.1 Electronic COMMEICE........corueruereereeniieiinienienieeieeanens 72
3.2.1.2 Electronic Business.......cc.ccecceruereeneenennienienieneeieeens 73
3.2.1.3 Collaborative BUSINESs.........coceereererreeriienieneenieeieeeene 74
3.2.1.4 Schlussfolgerung..........cceceevueruereeneenernienienieneenieenene 75
3.2.2 Betriebswirtschaftliche Kollaboration..........ccccceccevveeneeninncnnnens 76
3.2.2.1 Intraorganisationale Kollaboration...........cc.cccccceeevuenuen. 76
3.2.2.2 Interorganisationale Kollaboration...........cccccceeueernueennnee. 77
3.2.2.3 Schlussfolgerung........coccueevueeeneerniieinieeiieerieeee e 79
3.2.3 Betriebswirtschaftliche Logistik............cccccoveniinieniniinninienen, 80
3.2.3.1 Teil- und Aufgabenbereiche der
betriebswirtschaftlichen Logistik..........ccccceeeirceneenne. 80
3.2.3.2 Supply Chain Management..............ccoceevereeeeeeneeneeennen. 84
3.2.3.3 LogistikkONZepte........coceevuerierieneiniiiiiiienceieeieeeeieens 88
3.2.3.4 Operations Management ...........c.cceveereeveereeneeneeniennens 93
3.2.3.5 Supplier Management ...........coceeveereeneeneeneeneeneeniennens 94
3.2.3.6 Schlussfolgerung..........ccoceevueruereeneenerniinieneeneeieenne 95
3.2.4 Literaturmodell........ccccooiriiiniiniiniiniinicnieecceeeeseee e 98

3.3 Tiefenanalyse der relevanten Themenbereiche..........cccoocvvevciiiniennnennnn. 99



Inhaltsverzeichnis IX

3.3.1 Collaborative BUSINESS ........cccuereerierreriienieneenieenieeiesieenieenieenens 99
3.3.2 Vertikale KollabOration ...........ceceeveereenernerneniieneeneenicneeneenne 102
3.3.3 Supply Chain Collaboration ............cceceerveeriieenveenienneeeneennnn. 104
3.4 ZusammentasSUNg ......ccc.eevveeriieenieenieenieeiteeieesreeesieesbeesaeesbeesnee e 108
4 Breitenbefragung 109
4.1 Ablauf109
4.1.1 Auswahl der Stichprobe...........ccccocevverinirieeienenireninenceeeene 110
4.1.2 Entwicklung des Onlinefragebogens .........cccceceevvevvenenencrennnene 110
413 Pre-TESt c.ueuiiieiieieieienteeereeteeeeetcte et e 114
4.1.4 ErschlieBung des Zugangs zur Zielgruppe sowie zu den zu
befragenden Personen...........ccooceeveeiiiiinienieiceeneseeeeee, 116
4.1.5 Erhebung der Primirdaten mit Hilfe des Onlinefragebogens.... 117
4.1.6 Datenerfassung und Bearbeitung..........ccoceeveevvercieniencencnnncnnne. 118
4.1.7 Datenanalyse mit Hilfe von Excel, STATA und SPSS.............. 119
4.1.7.1 Grundlagen......ccceeveeeiiieeniieriiienieesieeeiee st sre e 119
4.1.7.2 Explorative Datenanalyse...........cceceervueerveenceeenieennens 122
4.1.7.3 Nichtparametrische Kausalanalysen ..........c.ccccocueenueenn. 123
4.1.7.4 Parametrische Kausalanalysen............c..ccccecenennnnnen. 126
4.2 Ergebnisse der Breitenbefragung........c.ccoceevereeeeveenieniencnienenencneenns 130
4.2.1 Explorative Datenanalyse........c.ccoceevererererienienienenenenieneneene 130
4.2.1.1 Charakterisierung der Stichprobe...........cccccecereenennnen. 130
4.2.1.2 Anwendung logistischer Konzepte durch
Unternehmen der Zulieferindustrie .........cccccoeeveeneenee. 133

4.2.1.3 Anwendung logistischer Konzepte durch kleine und
mittelstdndische Third- und Fourth-Tier-Zulieferer

des Maschinen- und Anlagenbaus..........cc.ccceeveenueennen. 135
4.2.2 Logistische Konzepte und deren Einsatz in Unternehmen der
Zulieferindustrie zur Kollaboration in der Supply Chain .......... 137
4.2.2.1 Nichtparametrische Kausalanalyse ..........ccccoccevereencnne. 137
4.2.2.2 Parametrische Kausalanalyse............cccccceeeeiiniennnnen. 143
4.2.2.3 Schlussfolgerung.........cccceceevvevuenenenenereeeeneeneeneneenes 151
4.3 Zusammenfassung und Schlussfolgerung..........ccocevveroieniineininnennenne 154
5 Entwicklung eines kollaborativen Logistikkonzepts 157
5.1 Logistikkonzepte zur SC-Kollaboration fiir Zulieferer der Zielgruppe 157

52

Informationstechnologien zur SC-Kollaboration fiir Zulieferer der
ZCIGIUPPC ..ttt ettt ettt sttt ettt st bt be et e 162

5.2.1 Informationstechnologien der Datentibertragung ...................... 163
5.2.2  Softwarebasierte Losungsansitze zur Optimierung des
InformationsaustausChs .........cocceeeevierienienirnieneeneeieereereiens 166



Inhaltsverzeichnis

53

54

5.5

5.2.3 Outsourcing von IT-Dienstleistungen versus Eigenbetrieb........ 167
5.2.4 ZusammenfasSuNG ........ccceeceeereerrieeeneeniieeeieesieesreeneeesaeenneees 168
Probleme der KMU im Maschinen- und Anlagenbau ............cccoueen.... 169
5.3.1 Materialflussbezogene Problemstellungen.........c.ccceeveenueennnen. 169
5.3.2 Informationsflussbezogene Problemstellungen........................ 170
Anforderungen von kleinen und mittelstindischen Unternehmen im

Maschinen- und Anlagenbau ..........ccceeeeiieiierrienieniereee e 174
Handlungsleitfaden fiir KMU im Maschinen- und Anlagenbau........... 175

5.5.1 Handlungsleitfaden: kollaborative Logistik- und IT-
Konzeption fiir Zulieferer der Zielgruppe .........cccceeveereereennenne 176
5.5.2 Phasenmodell zur Realisierung einer Kollaboration im
Logistikbereich bei kleinen und mittelstédndischen Third- und
Fourth-Tier-Zulieferern des Maschinen- und Anlagenbaus ...... 176

5.5.2.1 INItHAtION.c..coviiniiiiiiiieieeiceeeeeeeee e 176
5.5.2.2 Define CONNECVILY ..ccveervirrreeeriierieenieesieesiee e 180
5.5.2.3 USE ittt 184
6 Informationstechnologische Umsetzung des entwickelten

Logistikkonzeptes 185
6.1 Internet als Schliisseltechnologie - Webapplikationen .............cc......... 185

6.2 Informationstechnologische Umsetzung fiir KMU: der Quick
(000)111 1516110 ) TSRS 186
6.2.1 EINfURrung.......cocoooiiiiiiiiieeeeeee e 186
6.2.2 Funktionsbereiche des Quick Connectors ...........cccccoevuveeennnen.. 188
6.2.2.1 AdminiStration ..........ccccceceeeeerienieneenennieneeneeneeneeenne 188
6.2.2.2 Supply Chain Planning (SCP)......ccccceocevviriiniencnnnnne 190
6.2.2.3 Supply Chain Execution (SCE)........ccocceverviinienenncnne. 193
6.3 ODBC als Schnittstelle zu Datenbankmanagementsystemen............... 197
6.4 FallDISPICIE. ..cc.ueeeiiieiieiiieeiee ettt ettt s 197
6.4.1 Praxisbeispiel: Gebriider Kunz Starkstrom GmbH.................... 197
6.4.2 Praxisbeispiel: Gampper Technik GmbH...........c.cccoeverniennneen. 201
7 Fazit 205
Abbildungsverzeichnis 207
Tabellenverzeichnis 211
Anhang 217

Literaturverzeichnis 309




2 Springer
http://www.springer.com/978-3-7908-1953-3

Supply Chain Collaboration

Kollaborative Logistikkonzepte fir Third- und
Fourth-Tier-Zulieferer

Vilker, R.; Meu, |.

2008, ¥, 366 5., Hardcowver

ISBN: 978-3-7908-1953-3

& product of Physica*verlag Heidelberg



