Vorwort

Dieses Buch entstand als ein gemeinsames Arbeitsergebnis der mit Mitteln des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) innerhalb des Rahmen-
konzeptes ,,Exportfiahige Dienstleistung™ geforderten und vom Projekttriger
Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt (DLR) in Bonn betreuen Fokusgrup-
pe ,,Industrielle Dienstleistungen®.

Ziel dieser projektiibergreifenden Fokusgruppe war es u.a., Aspekte, die in
mehreren Vorhaben thematisiert wurden, zusammenzufiihren und so zu branchen-
und lénderiibergreifenden Erkenntnissen im Hinblick auf wesentliche Erfolgsfak-
toren zu kommen.

Es stellte sich schon relativ frith heraus — und dies ist auch nicht verwunderlich,
dass die Themen Personal- und Organisationsentwicklung in allen Verbundvorha-
ben eine wesentliche Rolle spielten. Im Einzelnen waren folgende Vorhaben Mit-
glieder der Fokusgruppe:

e DEXINPRO: Dienstleistungsexport mit Industrieprodukten (Foérderkennzei-
chen 01HQO0537),

e ExInnoService: Synthese von Wissens- und Unternehmensprozessen als Basis
eines exportorientierten Innovationsmanagements fiir Dienstleistungen (For-
derkennzeichen 01HQO0508 bis 01HQO0510),

e ExFed: Export ferngelenkter Dienstleistungen — Entwicklung von Manage-
ment-, Marketing- und Personalentwicklungskonzepten (Forderkennzeichen 01
HQ 0541),

e IDEE: Industrielle Dienstleistungen erfolgreich exportieren (Forderkennzei-
chen 01HQO0548 bis 01HQ0552),

e InProDi: Sicherung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit durch komple-
mentdre Produkt- und Dienstleistungsentwicklung (Forderkennzeichen
01HQO0545),

e OSS: One-Stop Services fiir die weltweite industrielle Produktion (Forderkenn-
zeichen 01HQO0542).

Alle Verbundvorhaben lieferten einen Beitrag aus ihrer spezifischen Perspekti-
ve, der jedoch in aller Regel auch Relevanz fiir andere Projekte hatte. Neben ein-
leitenden Beitrdgen, welche die in diesem Kontext relevanten Begrifflichkeiten
zum Gegenstand haben, geht es um den strategischen Wandel vom Produzenten
zum globalen Anbieter von Problemldsungen, der sich dann in Personal- und Or-
ganisationsentwicklungskonzepten fiir spezifische Dienstleistungen niederschlégt.
Kulturspezifische Probleme spielen in allen Beitrdgen eine wesentliche Rolle und
werden am Beispiel China vertieft behandelt. In einem abschlieBenden Kapitel
werden die ,,Kernbotschaften* noch einmal zusammengefasst.
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Mein Dank gilt zundchst den Autoren und Autorinnen sowie Herrn Klaus We-
gener vom Projekttrager DLR, der die Fokusgruppe begleitet und den Impuls fiir
diese Veroffentlichung geliefert hat. Dem Springer Verlag, vertreten durch Herrn
Dr. Niels Thomas, danke ich fiir die Ubernahme dieser Publikation.

Mein besonderer Dank gilt Frau Dr. Dunja B. Eberhard, die auler inhaltlichen
Beitrdgen das Projektmanagement fiir dieses Buch libernommen hat. Sie wurde
dabei fallweise unterstiitzt von Herrn cand. Wirtsch-Ing. Robert Sellmayr, Herrn
cand. Kfm. techn. Christian Bosse, Herrn cand. Kfm. techn. Andreas Schulz sowie
Frau Petra Malek und Frau Cornelia Vickers, denen ich ebenfalls danke.

Kaiserslautern, im Frithjahr 2009

Univ.-Prof. Dr. Klaus J. Zink
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