Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
23
24
25

3.1

3.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1
5.2

53

54

Grundlagen und Konzepte

KrankenhausimWandel ... ... ... .. ... ... ... ... ... . ...,
Carsten Hilbert

Rahmendaten und Entwicklung der Krankenhduser . . .. ..............
Treiber der Entwicklungen . . . . . . . .. ... e
Folgerungen und Handlungsfelder fiir das Management . . . .. ..........
Fazit . . .

EntgeltsystemDRG . . . . . . ... ... ...
Klaus Steinmeyer-Bauer, Alexander Schleppers

Rahmenbedingungen. . . . .. ... ...
DRG-System 2010 . . . . . ot e e
Hauptprozesse im FunktionsbereichOP. . . . ... ... .................
Budgetberechnung . . . ... ... ...
Interessante Adressen . . . . . . . .o

Controlling und Kostenrechnung im Krankenhaus . . . . .. ... ..... ...
Guido Schiipfer, Martin Bauer, Christian Krauss

Controlling und Controllinginstrumente: Ein kurzer Leitfaden fiir OP-Manager .
Guido Schiipfer, Martin Bauer

Kosten- und Leistungsrechnung im Krankenhaus . . . ... ..............
Christian Krauss

Krankenhausmarketing fiir OP-Manager .. .....................
Guido Schiipfer, Christoph Konrad

Zielund Zweck von Unternehmen . . . . ... ... ... ... . ... ... ...
Zum Marketingbegriff. . . . . . ... . .
Strategisches Marketing . . .. ... ... . . L
Corporateldentity . . . . ... oot
Schllsselfaktor Servicequalitat . .. .......... ... .. ............
Fazit . . . o

Qualitditsmanagement in Gesundheitsorganisationen . . ... ... ... ...
Johannes Moller

Methoden des Qualitdtsmanagements in Gesundheitsorganisationen . ... ..
Vergleich von Methoden des Qualitdtsmanagements

in Gesundheitsorganisationen . .. .. ... ... ...
Empfehlungen zur Methodenauswahl fiir das Qualitdtsmanagement

in Gesundheitsorganisationen . .. ... ... ... .. o
Fazit . . . .



6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
7.3
74
7.5

8.1
8.2
83
8.4
8.5

9.1
9.2
9.3
94

10
10.1

10.2
10.3

12

12.1

12.2

Inhaltsverzeichnis

Risikomanagement . . ... ... ... ... . ... ... ...
Gabriele Weyh, Martin Bauer

Risikoschwerpunkte imOP . . . . . . .. ... ... . . .
Methoden des Risikomanagements imOP . . .. ....................
Fazit . . . e

ChangeManagement . . . .. ...... .. .. ... ...
Christian Schmidt, Juliane Salehin

Change ManagementimOP . . . ... ... . it
Mitarbeiter im Verdnderungsprozess . . ... ... ...
Umsetzung derVerdnderung . ... .. ...t
Kommunikation im Change-Management-Prozess . . . . .. .............
Fazit . . . e

Personalfiihrungund -entwicklung . . . . . .. ... ... ... ... ... ...
Juliane Salehin, Christian Schmidt

Strategisches Personalmanagementheute . . . . .. ....... ... ........
Personalentwicklung . ... ... .. ... .
Personalflihrung . . . . ... .. ...
Instrumente der Personalentwicklung und -fihrung . . . ... ............
Fazit . . . e

Fiihrung, Team und Kommunikation . .. ... ....................
Margarete Boos, Dorothea Mey

Begriff der interaktionalen Filhrung . . . .. ... ... ...
Verschiedene Verstandnisse von Flihrung im Laufe der Fihrungsforschung . . .
Kommunikation und Teamarbeit als Anforderungen an Fiihrungskrafte . . . . . .
Fazit . . . .

Konfliktmanagement . . ... ............ ... .. ... ... . . . . . ...
Dorothea Mey, Margarete Boos

Konfliktmanagement als Fihrungsaufgabe .. .....................
Strategien in Konfliktsituationen . . .. ............. . ... ... ......
Ausblick . . . ..

Realisierung und praktische Gestaltung

Aufbauorganisation . . .. ... .. ... ... ...
Adelbert Klockgether-Radke, Martin Bauer, Reiner M. Wiischle

Bauliche Infrastruktur . . . . . .. ...
Adelbert Klockgether-Radke, Martin Bauer

Organisationsstruktur . . . . . . . .. e e
Reiner M. Wischle, Martin Bauer

Ablauforganisation ... .......... ... ... ... ... .
Martin Schuster, Martin Bauer, Ina Welk, Hubertus Piitz

Prozessorganisation . . . . . . . ... ..
Martin Schuster, Martin Bauer

HygienemanagementimOP . . . . . .. ... ... . . . ..
Ina Welk, Hubertus Piitz



XI

Inhaltsverzeichnis

13

13.1

13.2

133

Berichtswesen . . . . ... ... .. ... ... 229
Malte Raetzell, José Hinz, Martin Bauer, Reiner M. Wiischle
OP-Dokumentationssysteme . . .. ... .. ...ttt 230
Malte Raetzell

Reporting . . . o oo 244
José Hinz, Martin Bauer

Benchmarking - OrientierungandenBesten ... ... ................ 256

Reiner M. Wiischle, Martin Bauer

Stichwortverzeichnis . . ... ... .. ... ... ... ... . .. .. ... ... ... 269



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-642-16996-0

OP-Management -on der Theorie zur Praxis

Welk, I.; Bauer, M, (Hrsg.)

2011, ¥, 276 S, 88 Abb., 5 Abb. in Farbe., Softcover
ISBN: @78-3-642-16996-0



