vil

Inhaltsverzeichnis
1 Individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL) ......................cooiiiiiiiinn.. 1
Melanie Jordt und Ines-Karina Weiland
1.1 BNl itUNG ..o 2
1.2 IGeL-Management . ...ttt 2
1.2.1  Ablaufder EInfUhrung ..o e 3
13 Ausarbeitung verschiedener IGeL . ...... .. ...
1.3.1 VOrsorgeuntersUChUNGEN ...ttt ettt et et e
1.3.2  Untersuchungen fir Freizeit, Urlaub, Sport
1.3.3  Medizinisch-kosmetische LeiStUNgen ..ottt 23
1.3.4  UmwWeltmedizin .. ..o e 25
1.3.5  Psychotherapeutische Angebote ........ ... i 28
1.3.6  Alternative Heilverfahren ... .. .o oo e
1.3.7  Sonstige Wunschleistungen
1.3.8  Laboratoriumsdiagnostische Wunschleistungen .............oiiiiiii i 38
1.3.9  Arztliche ServiceleistUNgeN . . ... ..ttt et et et 41
1.3.10 Neuartige Untersuchungs- und Behandlungsmethoden ................ccoiiiiiiiin.n. 45
1.4 VermarktUng .. ... e 45
147 AlIgEMEINE Strategie . ottt ettt e et e e s 46
1.4.2  Strategie zumVerkauf VON IGeL .. ...ttt e 47
1.5 FaZit . s 56
2 Kommunikation .......... .. 57
Melanie Jordt und Ines-Karina Weiland
2.1 BNl itUNG ...
2.2 Grundlagen .. ...
2.2.1  Sender-Empfanger-Modell .. ... ... e
2.2.2  Die vier Seiten einer Nachricht
223 AKEIVES ZUNGIEN ..o e
2.2.4  Nonverbale Kommunikation/Korpersprache .........coouiiiii i 62
2.2.5  Grundregeln der Kommunikation .........o.oiuieiin i e 62
2.3 Kommunikation in der Arztpraxis ............c.viiiiiiiiiii i 63
2.3.1  Telefon/AnrufbeantWorter . ...........o.ouin it 64
23.2  Arzt/Mitarbeiterin — Patient ... ... 67
2.3.3  Kommunikation bezogen auf den Verkaufvon IGeL ..o ... 72
2.3.4  Arzt - Mitarbeiterin
24 FazZit .
3 Qualitatsmanagement ......... ...ttt s 83
Melanie Jordt und Ines-Karina Weiland
3.1 BNl itUNG ..o 84
3.2 Verschiedene Systeme . ... ...t 87
321 DINENISO 900T:2000 . ...ttt ettt et e et et e et e e e 87
32,2 EFQM e 88
3023 QP 89
324 KPQM Lo e 90



Vil

3.25
3.26
33
3.4
35
3.5.1
352
353
354
355
3.6

4.1

4.2

4.2.1
4.2.2
423
424
4.25
4.3

4.3.1
43.2
433
43.4
4.3.5
43.6
4.4

4.4.1
442
443
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7
4.5

4.5.1
452
453
454
455
4.5.6
4.6

4.6.1
4.6.2
4.7

4.7.1

Inhaltsverzeichnis

B A 90
O 91
Praxisleitbild/-philosophie ......... ... i 92
Praxisziele . ... .o 93
UMSEEZUNG ...ttt 93
AU e e 94
Handbuch .o 95
ChecKliStEN . ..o e 96
Verfahrens- und ArbeitsanweisSuNgen . ........vuerir oot ieieanas 97
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) . ... .ot 97
FazZit ..o 98
Rechtliche Grundlagen ............ ... i 101
Thomas Girr

Einflrung ... 103
Behandlungsvertrag ......... ..ot 104
Der Privatpati@nt ...ttt 104
Der gesetzlich Krankenversicherte ... ... e 104
Der minderjahrige Patient .. ..ot e e e 104
Der volljahrige Geschaftsunfahige ....... ..ot it 106
Schriftform des »lGeL-Vertrags . ... o.vu ettt 106
Individuelle Gesundheitsleistungen oder Kassenleistung ............................ 107
Der gesetzlich Krankenversicherte (GKV-Patient) .........ooviriiiiiiniiiiiinennns 107
Der privat Krankenversicherte . ... ... e 109
Der nicht Krankenversicherte ........ ...t 110
Teilbarkeit der IGeL . ... .o 110
PKLOALEISTUNGQAIS IGEL ettt et e e e e e 111
Fachgebietsgrenzen ... .. .o 111
Abrechnung VON IGeL ..o o e 1m
Rechnung nach GOA ... .. o i e e e 111
OrdnungsgemaBe REChNUNG ... ..ttt e 112
Pauschalen .. ... 113
Die abweichende Vereinbarung (§ 2 GOA) ...ttt 113
Skonto bei Einhaltung von Zahlungszielen ......... ..ot 114
Abrechnung von Laborleistungen ... .ot 114
HONOIArVOrSCRUSS ..ottt et 115
AuBergerichtliches Forderungsmanagement und Forderungseinzug ................ 115
Vorgerichtliche verzugsbegriindende Mahnung

Sachlich zustandiges Gericht ... ... e e
Ortlich zustandiges GEIChT . .. ...ttt ettt et e ettt et
Verjahrung des HONOKars .. ...ttt e
VEIZUGSZINSEN ettt ettt et e ettt et e et et et e e e
Inkasso, Schweigepflicht und Kartenzahlung (e-cash) ..............coviiiiiiiiiiin, 122
Der ausgefallene Behandlungstermin................. .o i 123
Der Patient erscheint nicht ... oo e 123
Der Arztist verhindert . ..... ...t e 124
SteUEITEChE ..o 124
UMSatZSTRUET . .ottt e e e e 124



Inhaltsverzeichnis

4.7.2
4.8
4.8.1
4.8.2
4.8.3
4.8.4
4.9
4.10
4.10.1
4.10.2
4.10.3
4.10.4
4.11
4.11.1
4.11.2
4.11.3

GEWEIDESTEUET ...ttt e 126
IGEL-WerbUNG . ... 128
IGeL dem Patienten erlautern . ... ..ottt 128
Berufsrecht Und WerbuNng ..ot e 129
Heilmittelwerbegesetz (HWG) . ...t e 133
Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) ..ot 136
Internetwerbung . ... ... 136
IGeL und Berufsrecht ... .. ... i 138
Ubernahme der MBO-Beschliisse in die Landesberufsordnung ..................co...... 138

Verbot der »Zuweisung gegen Entgelt«

Maogliche Kooperationsform ... . ...t et
ANGESTEIItE ArZEE .o\ttt et e et e s
Mitarbeitermotivation ......... ... .
Steuerfreie ZUWENAUNGEN ...ttt ettt e e e e
Gratifikation . ... ..o e e
Umsatz-/Gewinnbeteiligung

Checklisten und Musterbogen ...t 143
Melanie Jordt, Thomas Girr und Ines-Karina Weiland

Patienteninformation — Flyer — IGeL ..ot 145
Patienteninformation — Flyer —Wegweiser ..........c.uuuiuiiiin i 147
Patientenfragebogen ... ..o i e 149
Checkliste = AUDAU IGEL .. ..o e 150
Mitarbeiterfragebogen . ... ...t e 151
Checkliste — Mitarbeiterbesprechung ..o s 152
Dokument - Protokoll Mitarbeiterbesprechung ...t 153
PraXiSZEITUNG ..ottt e e e e
Patienteninformation — AKUPUNKEUr ... oot
Patienteninformation - Bioresonanztherapie

Patienteninformation — Eigenbluttherapie ............c.cooiiiiiiiiiiiii i
Erndhrungsberatung — Ubergewicht ...........coouuueiiiiieiiie it
Patientenaufnahmebogen ....... ...t e
Arbeitsanleitung - Einheitliche Patientenkommunikation .....................ooooioae. 168
KOSteNVEIeINDAIUNG ..\ttt e e e et 169
Dokument - Kostenvereinbarung bei Versicherungsanfragen............................ 170
Dokument - Begleitinformation bei Uberweisung an Kollegen .......................... 171
Ubung zum aktiven ZURBIeN . .......oiee et et e e e 172
Dokument - Telefonkontakte . ..........oouiuinin e 175
Dokument — Laufzettel Patient ............ouiniiint e 176
Dokument - Laufzettel Patient (IGEL-Version) ...........c.uuuuiinre i ieannns 177
Ablauf einer ZertifiZierung . .......iuinin it e e

VerantwortlichKeitsmatrixX .. ... e e e
Inhaltsverzeichnis QM-Handbuch
Checkliste - Stellenangebot neue Mitarbeiterin

Checkliste - Einflihrung neuer Mitarbeiterinnen ........... ...t 182
Checkliste — Patientenbroschlren ...t e 183
Checkliste = Telefon ... . e e e e e e e 184

Checkliste zur Fehleranalyse ...... ...t e 185



6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

Inhaltsverzeichnis

Verfahrensanweisung - Annahme Patient ...........c.ouiii e 186
Dokument — Abweichung vom Standard ...t 187
Dokument — Abweichung vom Standard (Version 2).........c..cooviuiiiiiiniininiennnnnn. 188
Dokument - Planung fiir die Umsetzung von Veranderungen ...............covvvevnnnnn. 189
Dokument — Anforderungsprofil Mitarbeiter ....... ..ot iiii i 190
Dokument — Schulungsplan . ... ... e 191
Dokument — Stellenbeschreibung ... e 192
Dokument - Eignung flir ambulante Operation .............covviiiiiiinieinnnnnnnannnns 193
Synax — Gebuhrenverzeichnis . ... .. ... 194
ANNANG ..o e 195
Melanie Jordt, Thomas Girr und Ines-Karina Weiland

Bibliografie .. ... .. ... 196
QUEllENNAChWEISE . ... 196
Wichtige Internetadressen ... ...ttt et e 197
SUChMASChINEN .. 198
Buchempfehlungen .. ... e e e s 198
GlOSSAN ... 199

Stichwortverzeichnis ................... 205



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-642-20462-3

Erfolgreich IGeln

Analyse - Organisation -Vermarktung
lordt, M.; Girr, Th.; Weiland, I.-K
2012, 195 5. 20 Abb., Hardcowver
ISBEN: 978-3-642-20462-3



