Vorwort

Das vorliegende Lehrbuch soll — wie der Untertitel es ausdriickt — in das
Fachgebiet ,Marktforschung® einfiihren. Es setzt daher keine spezifischen
Kenntnisse aus diesem Fachgebiet voraus. Ziel dieses Buches ist es viel-
mehr, dem Leser, der sich noch nicht mit der ,Marktforschung® beschéftigt
hat, einen komprimierten Einstieg in diese Materie zu ermdglichen. Die
Ausfiihrungen orientieren sich — aufbauend auf wissenschafistheoretischen
Grundziigen und einer Einfiihrung in die Erforschung des Konsumenten-
verhaltens — insbesondere am Prozess der Marktforschung und sollen durch
einen ausgewogenen Kompromiss zwischen wissenschaftlicher Prizision
und Einfachheit des mathematischen Formalismus ein Grundversténdnis fiir
die Methoden der Marktforschung (z. B. multivariate Analysemethoden)
vermitteln.

Das Buch beansprucht entsprechend dieser Ausrichtung auf einfiihrende
Grundfragen nicht, einen vollstindigen Uberblick iiber alle Problem-
bereiche der Marktforschung zu geben. Dies wiirde letztlich den Umfang
eines derartigen Werkes sprengen. Ganz bewusst wurde daher auf einige
Ausfiihrungen verzichtet (z. B. zu tiefergehenden Aspekten der Wissen-
schaftstheorie und des Konsumentenverhaltens). Zu Grundfragen des
Marketing und zu tiefer gehenden Fragen der Preispolitik, die fiir den
Einsatz der Marktforschung wichtig sind, sei auf die einfiihrenden
Lehrbiicher ,Marketing® (ISBN 978-3-540-23577-4) und ,Preispolitik*
(ISBN 978-3-540-72920-4) im Springer-Verlag verwiesen.

Das vorliegende Buch richtet sich als grundlegender Lehrtext insbesondere
an Studierende betriebswirtschaftlicher Studienginge an Hochschulen.
Dartiber hinaus richtet es sich aufgrund seiner Schwerpunktlegung auf die
Grundfragen an Dozenten und Teilnehmer berufsbegleitender Weiter-
bildungsprogramme, aber auch an all diejenigen in der unternehmerischen
Praxis, die ein systematisches Riistzeug fiir die Behandlung praktischer
Probleme im Bereich der Marktforschung suchen.

Mit Blick auf diesen Leserkreis werden an vielen Stellen Hinweise auf dhn-
liche und auch abweichende Lehrmeinungen gegeben, um gerade hinsicht-
lich der elementaren Grundfragen das Spektrum unterschiedlicher Sicht-
weisen nicht zu verdecken. Dariiber hinaus werden nach jedem Kapitel
ausgewihlte Hinweise auf empfehlenswerte Literatur zur Vertiefung ge-
geben. Eine Vielzahl an Ubungsaufgaben und ein Glossar runden den
Charakter dieser Lektiire als Lehrbuch ab.
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Unser besonderer Dank gilt Frau Dipl.-Kff. Christiane Brandl, Herrn Dipl.-
Kfm. Michael Hundt, Herrn Hans Christian Jansen (M.Sc.), Frau Dipl.-Ok.
Ruth Orenstrat und Frau Stefanie Otte, die uns durch Recherchen, Vorarbei-
ten und die redaktionelle Bearbeitung unterstiitzt haben. Fiir die konzep-
tionelle und inhaltliche Unterstiitzung im Rahmen der Darstellung einzelner
Methoden der Marktforschung danken wir ausdriicklich Herrn Dipl.-Kfm.
Christian Holsing und Herrn Dipl.-Wirt.-Inf. Carsten D. Schultz, M.Sc.

Dariliber hinaus danken wir ganz besonders Herrn Michael Bursik vom
Springer-Verlag, Heidelberg, fiir die angenehme Zusammenarbeit und die
unkomplizierte verlegerische Betreuung dieses Buches.

Hagen, Alfter und Briissel im Juli 2011

Univ.-Prof. Dr. Rainer Olbrich

Prof. Dr. Dirk Battenfeld

Dr. Carl-Christian Buhr
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