OHROZENIE NASICH JAZYKOV: VYZVA PRE
JAZYKOVE TECHNOLOGIE

V poslednej dekade sme svedkami digitalnej revolucie,
ktora mé zna¢ny vplyv na komunikéciu a spolo¢nost.
Nedévne pokroky v digitélnych a sietovych komunika¢-
nych technoldgidch sa nickedy prirovnavaji ku Guten-
bergovmu vyndjdeniu knihtlate. Ako ndm méze tito
analdgia konkrétne priblizit budtcnost eurdpskej infor-

macnej spolo¢nosti a nasich jazykov?

Sme svedkami digitdInej revolicie, ktord mézeme
prirovnat ku Gutenbergovmu vyndlezu knihtlaée

Po Gutenbergovom vynéleze nastal skutoény prelom
v komunikicii a vymene poznatkov vdaka takym sna-
hdm, ako bol napr. Lutherov preklad Biblie do zro-
zumitelného jazyka. V dal$ich storo¢iach nastal rozvoj
kulttrnych postupov, koré rozsirili vymenu poznatkov
a zefektivnili spracovévanie jazyka. Zmeny, ktoré na-

stali:

= ortografické a gramatické ustdlenie vyznamnejsich
jazykov umoznilo rychle rozsirenie novych vedec-
kych a intelektualnych idei;

= rozvoj oficidlnych jazykov pomohol obyvatelom ko-
munikovat v rdmci uréitych (Easto politickych) hra-
nic;

= vyulovanie a preklad jazykov umoznil vymenu po-
znatkov medzi jazykmi;

= vytvorenie zurnalistickych a bibliografickych priru-
¢iek prinieslo zlepSenie kvality a dostupnosti tlace-

ného materidlu;

= vytvorenie roznych médii, akymi su knihy, noviny,
rozhlas, televizia a i. uspokojilo rozmanité komuni-

ka¢né potreby.

Za poslednych dvadsat rokov pomohli informaéné tech-

noldgie automatizovat a ulah¢it cely rad procesov:

= DTP softvér nahradil strojopis a sadzbu;
» prezentaény softvér, ako napriklad Open/Libre-

Ofhice Impress alebo Microsoft PowerPoint nahra-
dili spatny projektor;
= zasiclanie a prijimanie dokumentov e-mailom je

rychlejsie ako prostrednictvom faxu;

= SIP telefénia alebo Skype umoznuju internetové vo-

lania a virtualne stretnutia;

= cfektivne kddovanie zvukovych a obrazovych stibo-
rov ulah¢uje vymenu multimedidlneho obsahu;

= néstroje na vyhladdvanie umoznuju na béze kluc¢o-
vych slov efektivny pristup na webové stranky;

= on-line sluzby, ako napriklad Google Translate, po-
nukaju rychle, aj ked priblizné preklady;

= platformy socidlnych médii (Pokec, Facebook, Twit-
ter, Google ai.) ulah¢uju spoluprécu a spristupnenie

informacii.

Spomenuté néstroje a aplikdcie ludom poméhaji, no
v su¢asnosti nedokazu dostato¢ne pokryt potreby multi-
lingvalnej modernej eurdpskej informacénej spolo¢nosti,

v ktorej je neustély tok informdcif a tovaru.



2.1 JAZYKOVE HRANICE
SPOMALUJU EUROPSKU
INFORMACNU SPOLOCNOST

V stcasnosti nemdzeme presne odhadnue, akd bude in-
forma¢nd spolo¢nost o niekolko rokov. Je vSak velmi
pravdepodobné, Ze revolucia v komunika¢nych techno-
légidch spoji ludi, krori hovoria rozli¢nymi jazykmi, na-
priek jazykovym bariéram. Momentélne mézeme citit
isty tlak na ludi, aby sa u¢ili cudzie jazyky, a najmi na
ludi, ktori by mali vytvérat nové technologické aplikécie
na zabezpecenie vzijomného dorozumenia. V aktuélnej
globélnej eckonomike a informa¢nom priestore sa denne
konfrontujeme s narastajicim po¢tom jazykov, hovoria-
cimi a novymi témami. Suc¢asnd popularita socidlnych
médii (Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube, Pokec,
Google+) je len $pi¢kou tohto pokrokového [adovca.

V globdlnej ekonomike a informa&nom priestore
sa denne konfrontujeme s réznymi jazykmi,
hovoriacimi a novymi témami

Dnes dokaZzeme prendsat gigabajty textu po celom svete
za par sekund, hoci st v jazyku, ktorému nerozumieme.
Podla nedévnej spravy, ktort vydala Eurépska komisia,
57 % pouzivatelov internetu plati za tovar a sluzby v cu-
dzom jazyku (angliétina je najbeznejsia, hned za nou
nasleduje francuzitina, neméina a $paniel¢ina). 55 %
pouzivatelov ¢ita obsah v cudzom jazyku, pricom iba
35 % pouziva iny jazyk na pisanie e-mailov alebo posie-
lanie komentérov na webe [2]. Pred niekolkymi rokmi
mohla byt angli¢tina internetova lingua franca, pretoze
prevazna vadina materidlov na webe bola v angli¢tine.
Situdcia sa vSak medzi¢asom modifikovala — rozrastlo
sa mnozstvo inojazy¢ného on-line obsahu (najmi 4zij-
ského a arabského).

Taro digitélna priepast, ktord je zapri¢inend jazykovymi

bariérami, prekvapivo neziskala dostatok pozornosti na

verejnosti. Digitélny svet si kladie nalichava otdzku:
»Ktorym eur6pskym jazykom sa bude darit v zosieto-
vanej informacnej a znalostnej spolo¢nosti a kroré za-

nikna?“

2.2 NASE JAZYKY V OHROZENI

Knihtla¢ zna¢ne prispela k vymene informécii v Eurépe,
ale napomohla tiez zdniku mnohych eurépskych jazy-
kov. V regionalnych a mensinovych jazykoch sa doku-
menty rozmnozovali zriedkakedy. Vysledkom bolo, Ze
mnohé jazyky, ako napriklad rémsky alebo rusinsky, sa
zredukovali viacmenej len na ustne podanie, ¢o obme-
dzovalo ich kontinudlne osvojenie a roz$irenie. Bude

mat internet podobny vplyv aj na nase jazyky?

Ré&znorodost jazykov v Eurdpe je siéasfou
kultdrneho bohatstva Eurépy

Priblizne 80 jazykov je ¢astou najvzicnejicho a najdé-
lezitejSicho kultirneho bohatstva Eurépy. Mnozstvo
eur6pskych jazykov je takisto nevyhnutnou stcastou jej
socidlneho uspechu [3]. Zatial ¢o sa budu populdrne
jazyky ako angli¢tina a $panielcina v rozvijajucej sa di-
gitdlnej spolo¢nosti a na trhu uréite udrziavat, mnohé
eur6pske jazyky sa vynechaju z digitalnych komunikacii
a pre internetovu spolo¢nost sa stant irelevantné. Ta-
kyto vyvoj by oslabil eurépsku stabilitu, pretoze by bol
v rozpore s cielom zabezpetit rovnaké postavenie kaz-
dého eurdpskeho obcana bez ohladu na jazykovu pri-
slusnost. V sprave Unesca o multilingvizme sa uva-
dza, ze jazyky st médiom uplatiiovania zakladnych Iud-
skych prav, ako je pravo na vyjadrenie politického na-

zoru, vzdelanie a ti¢ast na spolo¢enskom Zivote [4].



2.3 JAZYKOVE TECHNOLOGIE
SU KIUCOVYMI
TECHNOLOGIAMI

V minulosti sa najviac investovalo do jazykového vzde-
lavania a prekladu. Podla niektorych odhadov sa na-
priklad v roku 2008 v Eurépe minulo na preklad, in-
terpreticiu, softvérovu lokalizdciu a internetovi globa-
lizaciu priblizne 8,4 miliardy eur, pricom sa rétalo s 10-
percentnym ndrastom ro¢ne [5]. Faktom je, Ze ticto fi-
nan¢né prostriedky naprieck tomu nesta¢ia na uspokoje-
nie su¢asnych ani buducich potrieb. Najlepsie riesenie
pre dostato¢ny vyskum pouzivania jazyka je vyber tech-
noldgie, ktort pouzivame aj na rieSenie problémov v do-
prave, energetike, socidlnej oblasti a pod.

Digitalne jazykové technoldgie (v pisanom aj hovore-
nom diskurze) poméhaji ludom spolupracovat, podni-
kat, spristupriovat vedomosti a zii¢astiiovat sa na socidl-
nych a politickych diskusidch bez ohladu na jazykové ba-

riéry alebo poéitacové zru¢nosti. St uzito¢né v pripade:

» vyhladdvania informicii pomocou internetového
vyhladavaca,
= kontroly pravopisu a gramatiky v textovych proceso-

roch,

= odporucania produktu v internetovom obchode,

= pocuvania instrukcii automobilového navigaéného
systému,

» prekladu webovych stranok prostrednictvom on-

line sluZieb.

Jazykové technoldgie sa skladaju z niekolkych ziklad-
nych aplikdcii, ktoré st bdzou vadsicho aplika¢ného
réimca. Utelom bielej knihy META-NET-u je presku-
mat stav zékladnych technolégii vSetkych eurépskych
jazykov.

Aby si Eurépa udrzala svoju poziciu na &ele inovativ-

neho pokroku, mali by sa jazykové technolégie adap-

tovat dokladne a cenovo dostupne na vsetky eurdp-
ske jazyky a zdroven sa pevne integrovat do kluco-
vych softvérovych prostredi. Bez jazykovych technols-
gif Eurépa nedosiahne efektivne, interaktivne, multime-

didlne a viacjazy¢né pouzivatelské prostredie.

Eurépa potrebuje vhodné a cenovo dostupné
jazykové technoldgie pre vietky eurdpske jazyky

2.4 PRILEZITOSTI PRE JAZYKOVE
TECHNOLOGIE

V oblasti tlate bolo technologickym zlomom vyndjde-

v

nie tla¢iarne. Ludia sa naméhali pri préacnom vyhlada-
vani, ¢itani, prekladani a sumarizacii poznatkov. Cakali
sme az na Edisona, ktory zachytil hovorent re¢, a jeho
technoldgia vytvarala stéle iba analégové képie.
Digitalne jazykové technoldgie dokdzu vytvorit auto-
maticky preklad, vygenerovat obsah, spractvat infor-
micie a riadit vedomostny manazment, ktory je apli-
kovatelny na vietky eurdpske jazyky. Jazykové techno-
légie mézu tiez podporovat rozvoj pouzivatelskych ro-
zhrani pre domécu elektroniku, zariadenia, dopravné
prostriedky, pocitace ¢i roboty. Hoci existuje mnoho
takychto prototypov, komeréné a priemyselné aplikécie
st stale iba v prvotnych $tddidch rozvoja. Nedévne tspe-
chy vo vyskume a rozvoji vytvorili skutoény priestor na
nové moznosti. Povedzme strojovy preklad je uz prime-
rane presny v $pecifickych oblastiach; experimentalne
aplikdcie poskytuji mnohojazy¢nu informéciu a vedo-
mostny manazment, ako aj generovanie obsahu v mno-
hych eur6pskych jazykoch.

Ako pri vi&ine technoldgii, aj prvé jazykové aplikdcie,
ako napriklad hlasové pouzivatelské rozhrania a dialé-
gové systémy, boli vyvinuté pre vysoko $pecializované
domény a ¢asto vykazuju obmedzent pouzitelnost. Ale
v oblasti vzdeldvania a zdbavného priemyslu st obrov-

ské prilezitosti na integraciu jazykovych technolégii do



hier, eduka¢nych pomécok, simulaénych prostredi, pri-
padne vzdeldvacich programov. Mobilné informa¢né
sluzby, softvéry na pocitatovii podporu udenia sa ja-
zyka, e-learningové prostredia, néstroje na sebahodno-
tenie a softvéry na detekciu plagitorstva st len zlom-
kom moznosti, v ktorych zohravaju jazykové technols-
gie dolezita ulohu. Popularita socidlnych aplikdcii ako
Twitter, Pokec alebo Facebook naznacuje potrebu sofis-
tikovanejsich jazykovych technolégii, ktoré dokazu mo-
nitorovat prispevky, sumarizovat diskusie, navrhnut na-
zorové trendy, detegovat emocionalne reakcie, identifi-
kovat porusenie autorskych prav alebo vystopovat zne-

uzitie diela.

Jazykové technolégie mézu poméct prekonaf
bariéry lingvistickej rozmanitosti

Jazykové technolégie predstavuju pre Eurépsku uniu
obrovsku prilezitost. Mozu pomoct pri problematike
viacjazy¢nosti v Eurépe — kedze obchodnd sféra, rozne
organizécie ¢i Skoly s charakteristické svojou nérod-
nostnou rozmanitostou. Jazykové technolégie mézu
pomoct prekonat jazykové bariéry vdaka slobodnému
a otvorenému pouzivaniu rozli¢nych jazykov. Pri po-
hlade na budtcnost ndim zavedenie inovativnych a mul-
tilingvalnych jazykovych technoldgii pre Eurdpu takisto
moze pomdct v komunikicii s celosvetovymi partnermi
a s ich viacjazy¢énymi spolocenstvami. Jazykové tech-
noldégie mozno vnimat aj ako ,podporné“ prostriedky,
ktoré prekonévaju jazykovi rozmanitost a zblizuju jazy-
kové spolo¢enstva.

Napokon, jedno odvetvie vyskumu predstavuje aj pou-
zivanie jazykovych technolégii pri zichrannych akcidch
v oblastiach postihnutych katastrofami, kde ich pouzi-
tie mdze byt otdzkou Zivota a smrti, napriklad buduce
inteligentné roboty s mnohorakymi jazykovymi schop-

nostami maju potenciél zachranovat ludské zivoty.

2.5 VYZVY PRE JAZYKOVE
TECHNOLOGIE

Hoci jazykové technolégie za posledné roky napreduju,
sucasné tempo technologického vyvoja a inovicie pro-
duktov je pomalé. Jazykové technoldgie so Sirokym vy-
uzitim (napriklad kontrola pravopisu a gramatiky v tex-
tovych editoroch) jestvuju v monolingvélnej forme,
a preto st dostupné len pre histku jazykov. On-line
sluzby, ako su profesiondlne aplikdcie strojovych pre-
kladov, prindsaju so sebou mnohé tazkosti v situdcidch,
v ktorych st potrebné velmi presné a uplné preklady.
Vzhladom na zlozitost ludského jazyka a modelovanie
nasho jazyka do softvéru je nésledné testovanie pridlhé
anékladné a vyzaduje si neustalu finanént podporu. Ak
si chce Eurdpa zachovat svoje postavenie prickopnika
v prijiman{ technologickych vyziev viacjazy¢nej jazyko-
vej komunity, musi neustale predkladat nové metédy na
urychlenie technologického rozvoja, napriklad progres
v oblasti pocita¢ovej technoldgie a technik ako crowd-

sourcing.

Si&asné tempo technologického
vyvoja je prili§ pomalé

2.6 OSVOJOVANIE SI JAZYKA

Aby sme si vedeli lepsie predstavit précu pocitaca s osvo-
jovanim si jazyka, stru¢ne zhrnieme sposoby, akymi si
ludia osvojuju prvy a druhy jazyk. Potom si naértneme,
ako si jazyk osvojujui jazykové technoldgie.

Ludia si jazyk osvojuju dvoma rozli¢tnymi spdsobmi.
V prvom pripade sa dieta udi jazyk tak, Ze po¢iva roz-
hovory medzi hovoriacimi v danom jazyku. Presnejsie,
jazykovymi vzormi st prefiho pouzivatelia jazyka, ako
napriklad rodicia, surodenci alebo ini rodinni prislus-

nici. Dieta zalina produkovat prvé slové a kratke frézy



vo veku priblizne dvoch rokov. Deje sa to vdaka $pe-
cidlnej genetickej dispozicii imitovat zvuky a nésledne
si odovodnit to, ¢o poluje.

Utenie sa druhého jazyka zvycajne vyzaduje ovela viac
tsilia, lebo dieta uz nie je sicastou jazykového spolocen-
stva rodenych hovoriacich. V $kolskom veku sa cudzie
jazyky vi¢inou osvojujii u¢enim gramatickych Strukeur,
slovnej zdsoby a pravopisu z knth a vzdeldvacich materia-
lov, ktoré opisujt jazykové systémy pomocou abstrakt-
nych pravidiel, tabulick a textovych ukézok. Uéenie sa
cudzicho jazyka si vyzaduje vela ¢asu i tsilia a s pribuda-
jucim vekom to uZ nie je také jednoduché.

Jazykové technolédgie nadobtdaju jazykové schopnosti
podobnym spésobom ako ludia. Statistické pristupy zis-
kavajt jazykové schopnosti z rozmanitého vyberu kon-
krétnych prikladov textov. Tieto algoritmy strojového
uéenia modeluju isty druh jazykovej schopnosti, ktora
dokédze odvodzovat vzory ako slova, krétke frézy a celé
vety pouzivané v jednom jazyku alebo prekladané z jed-

ného jazyka do druhého.

Ludia si osvojuji jazyk pozorovanim komunikdcie
a uéenim sa jazykovych pravidiel

Tento $tatisticky pristup vyzaduje obsah miliénov viet
a svoj kvalitativny vykon zvysuje s narastajucim mnoz-
stvom analyzovanych textov. To je jeden z dévodov,
preco sa prevddzkovatelia vyhladdvacov snazia ziskat
¢o najviac pisomnych materidlov. Korekcia pravopisu
v textovych procesoroch a sluzby ako Google Hladat na
webu (oficidlny ndzov sluzby) a Google Translate st z4-

vislé od $tatistickych pristupov. Velkou vyhodou statis-

tiky je, Ze stroj sa udi velmi rychlo, hoci kvantita nie vzdy
koresponduje s kvalitou.

Systémy zaloZené na pravidlich st druhym najva¢sim
typom jazykovych technolégii. Vysoko $pecializovani
odbornici z oblasti lingvistiky, po¢itacovej lingvistiky
a poditacovej vedy koduju gramatické analyzy (pravidla
prekladu) a zostavujti zoznam slovnej zdsoby (lexikény).
Vytvorenie tychto systémov je ¢asovo naro¢né a pricne.
Niektoré z tychto hlavnych systémov strojového pre-
kladu zalozenych na pravidlich sa rozvijaju uz viac nez
20 rokov. Ich vyhodou je, Ze odborni pracovnici mézu
systematickejsie kontrolovat spractivanie jazyka, ¢o pris-
pieva k oprave pripadnych chyb v softvéri. Vdaka tymto
systémom sa pouzivatelovi poskytne detailnejia spatna
vizba, osobitne vtedy, ked sa tieto systémy pouzivaju na
vyucbu jazykov. Z finan¢nych dévodov su systémy zalo-
zené na pravidléch pristupné iba pre rozsirenejsie jazyky.
Silné a slabé stranky Statistickych systémov a systémov
zalozenych na pravidlach sa navzjom dopliiaju. Akeu-
alny vyskum sa ststreduje na hybridné pristupy, kroré
tieto dva systémy kombinuji. Doteraz sa viak viac uplat-
nili v priemyselnych aplikdcidch nez v oblasti vyskumu.
Ako sme si v tejto kapitole mohli preditat, v dnesnej
informacnej spolo¢nosti sa vyuziva mnozstvo jazyko-
vych technolégii. Kvoli viacjazy¢nosti to plati najma pre
eurdpsky ekonomicky a informaény priestor. Jazykové
technoldgie zaznamenali v poslednych rokoch zna¢ny
rozmach. Ich permanentné zdokonalovanie v$ak je ne-
vyhnutnostou.

V nasledujucich kapitolach opiSeme tlohu slovenského
jazyka v eurdpskej informaénej spolo¢nosti a zhodno-
time sucasny stav jazykovych technoldgii pre slovensky

jazyk.
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