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ISSUKIS KALBOS TECHNOLOGIJOMS

Gyvename skaitmeninés revoliucijos, turin¢ios didZiulj
poveikj bendravimui ir visuomenés raidai, metu. Nau-
jausi skaitmeninés informacijos pateikimo ir bendra-
vimo technologijy i$radimai kartais prilyginami Johan-
neso Gutenbergo spausdinimo masinos iSradimui. Ka
$i analogija gali byloti apie Europos informacinés visuo-

mengés ir ypad apie musy kalby ateitj?

Esame skaitmeninés revoliucijos liudininkai.
Si revoliucija prilygsta Gutenbergo
spausdinimo masinos isradimui.

Gutenbergo i$radimas lémé svarbius proverzius komu-
nikacijos ir ziniy mainy srityje, tokius kaip Martino Lu-
therio atliktg Biblijos vertimg j gimtaja kalbg ir ke. Veé-
lesniais amziais buvo sukurta kultariniy metodologijy,

lengvinantiy kalbos apdorojima ir Ziniy mainus:

= Ortografinis ir gramatinis labiausiai paplitusiy kalby
standartizavimas suteikeé galimybiy spar¢iau plisti
naujoms mokslinéms ir intelektinéms idé¢joms.

= Bendriniy kalby susiformavimas suteiké pilie¢iams
galimybiy bendrauti tam tikruose (dazniausiai poli-
tiniy valstybiy sieny apibreéztuose) plotuose.

= Kalby mokymas ir vertimai i§ vienos kalbos j kita su-
teiké galimybiy keistis informacija skirtingomis kal-
bomis.

= Redagavimo ir bibliografinés gairés uztikrino spaus-

dintos informacijos kokybe bei prieinamuma.

» Skirtingy Ziniasklaidos priemoniy — laikras¢iy, ra-
dijo, televizijos, knygy ir kitokiy — atsiradimas ten-

kino skirtingus komunikavimo poreikius.

Per pastarajj dvideSimtmetj informacinés technologijos

padéjo automatizuoti ir palengvinti daugybe procesy:

= Kompiuteriné programiné jranga pakeité spausdi-
nimg masinéle ir rankinj teksty rinkima.

= Programa Microsoft PowerPoint pakeité projekto-
riumi rodomas skaidres.

= Elektroniniu pastu siysti ir gauti dokumentus galime
spar¢iau nei faksu.

= Programa Skype teikia galimybe pigiai skambinti in-
ternetu ir rengti virtualius susitikimus.

= Garso ir vaizdo kodavimo formatai palengvina dau-
gialypés terpés turinio keitima.

= DPaieskos sistemos teikia galimybiy naudojant esmi-
nius zodzius pasiekti reikiamus tinklalapius.

= Internetinés paslaugos, tokios kaip Google Translate,
teikia galimybiy sparciai, nors ir ne visada tiksliai,
versti tekstus.

= Socialinés terpés, tokios kaip Facebook, Twitter ir
Google+, lengvina bendravima, bendradarbiavima ir

keitimasi informacija.

Nors tokios priemonés ir programos yra naudingos, kol
kas jos nepajégia islaikyti visapusiSkai tvarios daugia-
kalbés Europos visuomenés, kurioje galéty vykti netrik-

doma informacijos ir prekiy sklaida.



2.1 KALBY BARJERAI -
KLIUVINYS EUROPOS
INFORMACINEI VISUOMENEI

Negalime tiksliai numatyti, kokia bus ateities informa-
ciné visuomené. Tadiau tikétina, kad komunikaciniy
technologijy revoliucija skirtingomis kalbomis kalban-
tiems Zmonéms teikia naujy budy suartéti. Dél to Zmo-
nés patiria spaudima mokytis naujy kalby, o programi-
nés jrangos karéjai — kurti naujus technologinius spren-
dinius, kurie uztikrinty susikalbéjimg ir prieiga prie
bendry ziniy. Dél naujy medijy rasiy pasaulinéje eko-
nomingje ir informacinéje erdveje saveikauja vis daugiau

kalby ir jomis kalbané¢iy Zmoniy informacijos.

Pasaulinéje ekonominéije ir informacinéje erdvéje
sqveikauja vis daugiau kalby ir jomis kalbanéiy
zmoniy informacijos.

Siuo metu i§populiaréjusios bendrauti skirtos priemo-
nés (Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube ir visai ne-
seniai — Google+) yra vos ledkalnio vir§ané.

Siandien galime akimirksniu i kito pasaulio krasto par-
sisiysti keleta gigabaity teksto ir tik po to pamatyti, kad
jis parasytas kalba, kurios nesuprantame. Anot vienos
i§ Europos Komisijos pastarojo laikotarpio ataskaity, 57
proc. interneto naudotojy Europoje perka prekes ir pa-
slaugas ne savo gimtaja kalba (angly kalba yra labiau-
siai paplitusi uzsienio kalba, po jos — prancuzy, vokie-
¢iy ir ispany kalbos). 55 proc. naudotojy skaito inter-
nete pateikiamg informacija uzsienio kalbomis ir vos 35
proc. uzsienio kalbomis raso elektroninius laiSkus arba
komentarus interneto tinklalapiuose [2]. Prie§ kelerius
metus angly kalba gal ir buvo interneto lingua franca -
didzioji dalis internete pateikiamos informacijos buvo ja
parasyta — tadiau dabar padétis radikaliai pasikeité. In-
ternetg uzpludo informacija kitomis Europos, taip pat

Azijos ir Vidurio Ryty kalbomis.

Nejtikétina, bet atrodo, kad §i skaitmeniné takoskyra dél
kalby barjery nesulauké labai daug visuomenés démesio.
Tadiau ji kelia itin aktualy klausima: kurios Europos kal-
bos klestés j tinkla sujungtoje informacinéje ir Ziniy vi-

suomengéje, o kurioms lemta i$nykti?

2.2 GRESME KALBOMS

Nors spausdinimo masina ir palengvino keitimasi in-
formacija, tai lémé kai kuriy Europos kalby i$nykima.
Spaudiniy regioninémis ir mazumos kalbomis buvo ma-
zai, o tokios kalbos kaip korny ir dalmaty i$vis neturéjo
radtijos ir tai labai apribojo jy vartojimo sritis. Ar ir in-
terneto poveikis musy kalboms bus toks pats?

Europoje kalbama apie 80 kalby. Jos yra vienas i§ gau-
siausiy ir svarbiausiy regiono kulttiros turty bei esminé
Europos unikalaus socialinio modelio dalis [3]. Nors
tokios kalbos kaip angly ir ispany grei¢iausiai isliks be-
sivystancioje skaitmeninéje rinkoje, daugelis Europos
kalby gali tapti nereikalingos j tinklg susietoje visuome-
néje. Tai susilpninty Europos padétj pasaulyje ir pa-
kenkty strateginiam tikslui uZztikrinti kiekvieno Euro-
pos pilie¢io neatsizvelgiant j vartojama kalba galimybes

buti visateisiu Sajungos nariu.

Europos kalby jvairové - svarbi jos
kulturos turto dalis.

Anot UNESCO ataskaitos apie daugiakalbyste, kalbos
sudaro esming terpe dZiaugtis pamatinémis teisémis, to-
kiomis kaip teisé j politing raiska, $vietima ir dalyvavima

visuomenés gyvenime [4].

2.3 KALBOS TECHNOLOGIJOS
- NAUJY GALIMYBIY KUREJOS

Anksciau investicijos ir pastangos iSsaugoti kalby jvai-

rove buvo skiriamos kalby mokymui ir vertimams. Apy-



tikriais skaic¢iavimais, 2008 m. Europos vertimy rastu
ir Zodziu, programinés jrangos lokalizavimo ir interne-
tiniy tinklalapiy vertimo rinkos verté sudaré 8,4 mlrd.
eury, tikétinas jos metinis augimas yra 10 proc. [5].
Deja, Sie skaiciai atspindi tik nedidele dalj dabartinio
ir basimo poreikio bendrauti skirtingomis kalbomis.
Pagrindinis budas uztikrinti kalby vartojimo plétrg ir
sklaida rytdienos Europoje — pasitelkti tinkamas tech-
nologijas. Juk butent technologijos padeda mums ten-

kinti transporto, energetinius ir kitokius poreikius.

Europai reikia stabiliy, lengvai prieinamy kalbos
technologijy, pritaikyty visoms Europos kalboms.

Skaitmeninés K'T (skirtos visoms raomosios ir $neka-
mosios kalbos formoms) padeda zmonéms bendradar-
biauti, dirbti, dalytis Ziniomis ir dalyvauti socialinése bei
politinése diskusijose, nepaisant kalby barjery ar darbo
kompiuteriu jgiidziy. Sios technologijos neretai biina
nepastebimos sudétingy programinés jrangos sistemy

dalys, padedancios:

= rasti informacijos naudojantis internetinés paieskos

sistema;

= patikrinti, ar tekste néra rasybos, skyrybos ir grama-
tiniy klaidy;

» perziuréti produkty rekomendacijas internetinéje

parduotuvéje;

= suprasti automobilio navigacinés sistemos Zodines

instrukcijas;

= versti tinklalapius naudojant internetines progra-

mas.

KT sudaro aibé pagrindiniy programy, veikian¢iy di-
desnése programinés jrangos sistemose. META-NET
Baltyjy knygy tikslas — apzvelgti, kaip $ios pagrindinés
programos yra iSplétotos ir pritaikytos kickvienai i§ Eu-

ropos kalby.

Jei norés neprarasti pozicijos tarp pasaulio inovacijy ly-
deriy, Europai reikés stabiliy, lengvai prieinamy ir j svar-
biausias programinés jrangos terpes integruoty KT, pri-
taikyty visoms Europos kalboms. Neturédami reikiamo
lygio KT, artimiausioje ateityje nesugebésime uztikrinti
kalbos vartotojams interaktyvaus daugiakalbio bendra-

vimo daugialypéje terpéje.

2.4 KALBOS TECHNOLOGIJY
GALIMYBES

Spausdinto Zodzio pasaulyje didysis technologinis pro-
verzis buvo galimybé greitai kopijuoti vaizda ar teksta
tinkamo galingumo spausdinimo masina. Zmonéms
teko sunkus darbas — ieskoti Ziniy, jas skaityti, versti ir
apibendrinti. Mes turéjome laukti Thomo Edisono isra-
dimy, padéjusiy jrasyti $nekamaja kalbg. Si technologija
suteike galimybiy gaminti analogines kopijas.

Dabar turint skaitmeniniy technologijy galima automa-
tizuoti vertima, informacijos karimg ir Ziniy tvarkyma
visomis Europos kalbomis. Be to, jos gali buti pritaiky-
tos kuriant intuityvias kalbos / $nekos pagrindu veikian-
¢ias buities elektronikos, mechanizmy, transporto prie-
moniy, kompiuteriy ir roboty sasajas. Verslo ir pramo-
nés programos vis dar yra ankstyvosios plétros lygmens,
ta¢iau moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos pazanga
atveria naujy galimybiy. Pavyzdziui, konkrediy sri¢iy
teksty automatinis vertimas jau dabar yra gana tikslus,
o cksperimentinés programos teikia galimybiy tvarkyti
informacijg ir Zinias bei kurti nauja turinj daugeliu Eu-
ropos kalby.

Kaip ir daugumos technologijy atveju, pirmosios kal-
binés programos, pavyzdziui, balsu valdomos naudo-
toju sasajos ir dialogy sistemos, buvo skirtos itin spe-
cializuotoms sritims, jy veikimas gana ribotas. Tadiau
$vietimo ir pramogy rinkoje esama didziuliy galimy-
biy diegti KT Zaidimams, kultarinio paveldo savokoms,

mokomosioms ir pramoginéms priemonéms, bibliote-



koms, imitacinéms aplinkoms ir mokomosioms progra-
moms. Mobiliosios informavimo paslaugos, kompiute-
riné programiné kalby mokymo jranga, e.mokymo ap-
linka, vertinimo priemonés ir programos plagiatui ap-
tikti, tai vos kelios sritys, kuriose KT gali buti ypa¢ ver-
tingos. Tokiy daugialypés terpés bendravimo platformy
kaip Twitter ir Facebook populiarumas leidzia manyti,
kad ateityje prireiks ir pazangiy KT, skirty stebéti da-
lyviy zinutes, apibendrinti diskusijas, rodyti nuomoniy
tendencijas, aptikti emocingus atsakymus, nustatyti au-
toriy teisiy pazeidimus arba susekti netinkamo naudo-

jimo atvejus.

Kalbos technologijos padeda jveikti kalby
jvairovés ,negaliq”.

KT teikia daug galimybiy Europos Sajungai. Jos gali pa-
déti iSspresti sudétinga Europos daugiakalbystés prob-
lemg — skirtingos kalbos gali kartu gyvuoti Europos
jmonése, organizacijose ir mokyklose. Gyventojai turi
bendrauti be Europos bendraja rinka skaidanéiy kalby
barjery, o KT gali padéti jiems jveikti $ig klittj bei teikti
daugiau galimybiy laisvai ir viesai kalbéti savomis kal-
bomis. Zvelgiant dar toliau j priekj, Europos novato-
riskos daugiakalbés technologijos pazymés gaires musy
tarptautiniams partneriams, pradésiantiems kurti tech-
nologijas savoms daugiakalbéms bendruomenéms. KT
gali bati vertinamos kaip ,,pagalbinés®, padedancios vi-
siems jveikti kalby jvairovés ,negalig® ir suteikiancios
skirtingoms kalbos vartotojy bendruomenéms daugiau
galimybiy bendrauti. Galiausiai viena i§ aktualiy moks-
liniy tyrimy sri¢iy yra KT pritaikymas vykdant gelbe-
jimo operacijas nelaimiy zonose, kur kickvienas veiks-
mas gali lemti gyvybe ir mirtj: ateityje sumanieji robo-
tai, galintys bendrauti jvairiomis kalbomis, turés daug

daugiau galimybiy gelbéti gyvybes.

2.5 ISSUKIAI, KURIUOS TUR]
IVEIKTI KALBOS
TECHNOLOGIJOS

ors astaraisiais metais padaré nemaza pazanga,
Nors KT past tais pad 3 pazanga
dabartiniai technologinés pazangos ir produkcijos nau-
joviy taikymo tempai yra pernelygléti. Placiau taikomos
teksty ra$ymo sistemy rasybos ir gramatikos tikrintuvés
paprastai yra vienakalbés, o ir jdiegtos toli grazu ne vi-

soms kalboms.

Siuo metu technologiné pazanga
yra pernelyg léta.

Internetinés automatinio vertimo paslaugos yra naudin-
gos, kai norima greitai gauti apytikslj dokumento turi-
nio vertima, tadiau susiduriama su sunkumais, kai rei-
kia itin tikslaus ir i§samaus vertimo. D¢l natiralio-
sios kalbos sudétingumo kalby modeliavimas programi-
néje jrangoje ir jy testavimas realioje aplinkoje yra il-
gas, brangus procesas, kurj reikia nuolat finansuoti. Vis
délto Europa privalo i$saugoti lyderés pozicijas spres-
dama daugiakalbés bendruomenés technologines prob-
lemas ir rasti naujy bady spartinti plétra visose srityse.
Metodai galéty bati susije tick su pazanga skaitmeni-
néje (kompiuteriy) srityje, tick su tokiomis metodiko-
mis kaip individualiy uzduoéiy perdavimas zmoniy gru-

péms ar bendruomenei (angl. crowdsourcing).

2.6 KALBOS |VALDYMAS:
ZMONES IR MASINOS

Norédami suprasti, kaip kompiuteriai ,i$moksta“ kalba
ir kodeél juos taip sunku uzprogramuoti ja vartoti, trum-
pai pazvelkime j tai, kaip pirmaja ir antraja kalbg is-
moksta zmonés, o po to — kaip veikia KT sistemos.

Zmonés jgyja kalbos jgiidziy dviem skirtingais biidais.
Kadikiai i$moksta kalba girdédami, kaip bendrauja juy



tévai, broliai, seserys ir kiti Seimos nariai. Dvejy mety
amziaus vaikai pradeda patys kalbéti — i§ pradziy tai
buna atskiri Zodziai ir trumpos frazés. Tai jmanoma to-
dél, kad Zmonés genetiskai gali mégdzZioti ir praktiskai
taikyti, ka i$girdo.

Vyresnio amziaus vaikams i$mokti antraja kalbg yra kick
sunkiau, ypa¢ jeigu vaikas auga bendruomengje, kuriai
ta antroji kalba néra gimtoji. Mokyklose paprastai mo-
koma uzsienio kalbos gramatinés struktaros, Zodyno ir
ra$ybos taisykliy, t. y. atlieckami pratimai, kuriais kalbos
zinios jtvirtinamos pagal abstrak¢ias taisykles, lenteles ir
pavyzdzius.

Dviejy pagrindiniy tipy KT sistemos kalbos ismoksta
panasiais budais. Statistiniais (arba pagrjstais duomeni-
mis) metodais duomenys surenkami i§ gausybés konk-
re¢iy teksty pavyzdziy. Vienakalbiai tekstai gali bati
naudojami tos pacios kalbos mokymo tikslais, pavyz-
dZiui, tikrinti, ar néra radybos klaidy, ta¢iau automati-
nio vertimo sistemai ,i$mokyti“ butini lygiagretas teks-
tai dviem ar daugiau kalby. I$ tokiy teksty automatinio
vertimo algoritmas ,,i$moksta“ Zodziy, trumpy fraziy ir

visy sakiniy vertimo modelius.

Zmonés igyja kalbos jgidziy dvejopai:
mokydamiesi i§ pavyzdziy ir mokydamiesi
pagrindiniy kalbos taisykliy.

Tokiam statistiniais metodais pagrjstam vertimui gali
prireikti milijony sakiniy, o vertimo kokybeé geréja dide-
jant iSanalizuoty teksty kiekiui. Tai viena i§ priezas¢iy,
kodél paieskos sistemy teikéjai pageidauja sukaupti kaip
galima daugiau radytinés informacijos. Teksty rasymo
ir tokiy paslaugy kaip Google Search ir Google Trans-
late rasybos klaidy taisymo funkcijos pagrjstos statisti-

niais metodais. DidZiausias statistikos prana§umas yra

tas, kad masina ,mokosi® greitai, jveikdama nesibaigian-
¢ius mokomuosius ciklus, nors kartais kokybe gali buti
labai jvairi.

Antrasis KT ir ypa¢ automatinio vertimo metodas yra
kurti taisyklémis pagrijstas sistemas. Lingvistikos, kom-
piuterinés lingvistikos ir kompiuteriy mokslo ekspertai
visy pirma turi uzkoduoti gramating analiz¢ (vertimo
taisykles) ir sudaryti Zodyno sarasus (leksikonus). Tam
reikia daug pastangy, intensyvaus darbo ir laiko. Kai ku-
rios pagrindinés taisyklémis pagrjstos automatinio ver-
timo sistemos buvo tobulinamos daugiau nei du desimt-
medius. Pagrindinis taisyklémis pagrjsty sistemy prana-
Sumas yra tas, kad ekspertai gali geriau kontroliuoti kal-
bos apdorojima. Tai leidZia nuosekliai taisyti programi-
nés jrangos klaidas ir palaikyti griztamajj rysj su naudo-
toju, ypac tuo atveju, kai taisyklémis pagrjstos sistemos
taikomos kalby mokymui. Tac¢iau dé¢l dideliy finansiniy
sanaudy taisyklémis pagrjsty KT turi susikarusios tik di-
dziosios kalbos.

Kadangi paprastai statistiniy ir taisyklémis pagrijsty sis-
temy prana$umai ir trakumai kompensuoja vieni kitus,
$iuo metu atlickami tyrimai siekiant sukurti hibridinius
budus, sujungsiandius $ias dvi metodologijas. Taciau kol
kas didesnés s¢kmés pasiekta ne taikant $iuos metodus
verslo poreikiams, bet tyrimy laboratorijose.

Taigi galima konstatuoti, kad didZioji dalis programu,
kurias $§iuo metu naudoja informaciné visuomené, la-
bai priklauso nuo KT. Tai ypa¢ pasakytina apie Euro-
pos ekonoming ir informacing erdve su jos daugiakalbe
bendruomene. Nors pastaraisiais metais KT srityje pa-
daryta reik§minga paZzanga, vis dar egzistuoja daugybé
galimybiy gerinti KT sistemy kokybe. Kituose sky-
riuose aptarsime lietuviy kalbos vieta Europos informa-

cingje visuomengéje ir jvertinsime dabarting lietuviy KT

bukle.
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