HOTET MOT VARA SPRAK: EN
UTMANING FOR SPRAKTEKNOLOGIN

Vi bevittnar for nirvarande en digital revolution med
enorma effekter pA kommunikation och samhille. Den
senaste utvecklingen inom den digitala informations-
och kommunikationsteknologin jamfors ibland med
Gutenbergs uppfinning av boktryckarkonsten. Vad si-
ger oss den liknelsen om framtiden f6r det europeiska

informationssamhillet och sdrskilt for vara sprak?

Den digitala revolutionen kan jémféras med
Gutenbergs uppfinning av bokiryckarkonsten.

Gutenbergs uppfinning ledde till sina stora genombrott
i informations- och kunskapsutbyte som t. ex. Luthers
oversittning av bibeln till folkspriket. Senare drhundra-
den bevittnade framvixten av kulturella teknologier for

mer effektiv sprakanvindning och kunskapsutbyte:

= Ortografisk, lexikalisk och grammatisk standardise-
ring av spraken mojliggjorde snabb spridning av nya

vetenskapliga och intellektuella idéer.

= Skapandet av standardsprik gjorde det majligt for
medborgare att kommunicera fritt inom vissa — ofta

politiska — granser.

» Sprikundervisning och oversittning underlittade

meningsutbyte mellan spraken.

s Utvecklingen av redaktionell och bibliografisk

praxis garanterade kvaliteten i trycke text.

= Uppkomsten av olika medier som bécker, tidningar,
radio, television uppfyllde olika och varierade kom-

munikationsbehov.

Under de senaste tvd artiondena har informations-
teknologin mojliggjort automatisering och forenkling

av en rad aktiviter:

» Skrivmaskiner och textsittning har ersatts av ordbe-

handling och desktopprogram.
= Presentationsprogramvara har ersatt overheadbilder.

= Meddelanden och dokument kan skickas mycket
snabbare och enklare med epost d4n med fax eller

telex.

= Skype erbjuder telefoni och telekonferenser 6ver in-

ternet till ingen eller lag kostnad.

= Digitala audio- och videoformat underlittar utbyte

av multimediainnehall.

= Sokmotorer ger tillging till webbsidor med enkla
sokord.

= Onlinetjanster som Google Translate levererar

snabba grovoversittningar.

= Sociala medier (Facebook, Twitter) underlittar

kommunikation och informationsutbyte.

Alla dessa verktyg och tillimpningar ir helt klart prak-
tiska, men langt ifrin tillrickliga for att sikerstalla ett
obehindrat flode av information och varor i ett europe-

iskt samhille som ska f6rbli varakeigt flersprakigt.



2.1 SPRAKGRANSER HALLER
TILLBAKA DET EUROPEISKA
INFORMATIONSSAMHALLET

Vi kan inte forutsiga exake hur det framtida informa-
tionssamhillet kommer att se ut. Det dr 4nda myc-
ket troligt att kommunikationsteknologirevolutionen
kommer att fora samman talare av olika sprik pa nya
sitt. Dirmed okar kraven pa individen, som behéver lira
sig nya sprak, men i synnerhet pa teknikutvecklare, som
behéver ta fram nya losningar for 6msesidig forstaelse
och kunskapsutbyte. I dagens globala ekonomi och in-
formationssamhille leder nya typer av media till 6kad
interaktion mellan olika sprak, sprikbrukare och infor-
mationsinnehill. Den popularitet som vi ser hos soci-
alamedier (Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube och
Google+) ir bara toppen pa isberget.

| det globala informationssamhallet konfronteras
vi med olika sprék, sprakbrukare och
informationsinnehdll.

At skicka text i gigabytemingder runt virlden ir idag
gjort pa nigra fa sekunder, si snabbt att vi inte ens hin-
ner uppfatta att texten dr pa ett sprak som vi inte for-
star. Enligt en farsk EU-rapport koper 57 % av internet-
anvindarna i Europa varor och tjinster pi ett sprik som
inte ar deras modersmal. Engelska dr det vanligaste frim-
mande spriket, foljt av franska, tyska och spanska. Av
anvandarna ldser 55 % innehdll pa ett frimmande sprak
och 35 % anvinder ett annat sprak for att skriva epost
eller kommentarer pi webben [2]. S& sent som for nagra
ar sen kunde man kalla engelska webbens lingua franca
— den overvildigande merparten av innehallet pa web-
ben var da pa engelska — men situationen har nu forind-
rats drastiskt. Andelen webbinnehall pé andra europe-
iska sprak (och andra sprak dverhuvudtaget) har vuxit

explosionsartat.

Overraskande nog har denna globala sprakliga klyfta
inte fatt sdrskilt mycket uppmirksamhet i det offent-
liga samtalet, trots att den vicker en stor och akut friga:
Vilka av Europas sprak kommer att frodas i framti-
dens sammanlankade informations- och kunskapssam-

hille och vilka ar démda till undergang?

2.2 HOTET MOT VARA SPRAK

Boktryckarkonsten okade informationsutbytet i Eu-
ropa, men samtidigt ledde den till manga europeiska
spraks underging. Regional- och minoritetssprik upp-
hojdes sallan till rangen av skrivna standardsprik. Sprak
som korniska (nistan utdtt pa 1700-talet men nu iter-
upplivat) och dalmatiska (utdétt pa 1800-talet) forblev
dirfor enbart talade sprakformer, vilket i sin tur begrin-
sade deras anvindbarhet i Europas nya sprakliga eko-
logi. Har turen nu kommit till vara nutida skrifesprak pa

grund av internet?

Europas sprékliga mangfald &r en av véra rikaste
och viktigaste kulturskatter.

De ungefir 80 sprak som talas i Europa ir en av vara ri-
kaste och viktigaste kulturskatter och en central del av
den unika europeiska samhillsmodellen [3]. Aven om
sprak som engelska och spanska troligen kommer att
overleva pa den framvixande digitala marknaden, kan
manga andra av vara sprak sannolike bli 6verflodiga i ett
sammanlinkat informationssamhille. En sidan utveck-
ling skulle forsvaga Europas globala position och den
skulle std i motsats till den strategiska principen om varje
europeisk medborgares samhillsdeltagande pa lika vill-
kor oavsett sprak.

I en UNESCO-rapport om flersprakighet understryks
sprakets nyckelroll for utévandet av grundliggande rit-
tigheter sisom uttryckande av politiska asikter, utbild-

ning och samhillsdeltagande [4].



2.3 SPRAKTEKNOLOGI AR EN
NYCKELTEKNOLOG!

Ekonomiska satsningar pa sprakbevarande handlar tra-
ditionellt framfor allt om sprikundervisning och éver-
sattning. Enligt en uppskattning uppgick marknaden
for oversittning, tolkning, mjukvarulokalisering och
webbplatsglobalisering i Europa till 8,4 miljarder euro ar
2008 och beriknades stiga med 10 % irligen [S]. Anda
motsvarar detta bara en liten del av dagens och morgon-
dagens behov av informationsutbyte mellan sprak. Den
enda realistiska losningen for att sikerstilla att mor-
gondagens europeiska sprakliga ekologi uppvisar samma
mangfald och djup dratt anvinda oss av teknologi, precis
som vi anvander teknologi for att uppfylla vara energi-

och transportbehov, m.m.

Europa behdver robust sprékteknologi ill lag
kostnad fér alla europeiska sprak.

Sprikteknologi for alla former av skriven text och ta-
lat sprak kan hjilpa manniskor att samarbeta, gora affa-
rer, utbyta kunskap och delta i den samhilleliga och po-
litiska debatten oavsett sprikskillnader och datormog-
nad. Sprikteknologi finns ofta dold under ytan som en
komponent i komplexa mjukvarusystem. Redan idag

mojliggor den:

= informationssokning med sokmotorer

= stavnings- och grammatikkontroll

produktrekommendationer i webbutiker

GPS:er som talar till anvindaren

= Oversittning av webbsidor online

Sprikteknologi bestir av en rad basteknologier, som
kan anvindas i olika typer av tillimpningar. Syftet med
META-NET-vitbockerna ir att belysa i vilken grad

dessa basteknologier ir tillgingliga for Europas sprik.

For att behalla sin ledande position inom global innova-
tion, behéver Europa robust sprakteknologi till g kost-
nad for alla sina sprak, for integrering i nyckelapplika-
tioner. Utan sprakteknologi kommer vi inte i framtiden
att kunna dstadkomma en genuint effektiv anvindar-
upplevelse priglad av interaktivitet, multimedialitet och

flersprakighet.

2.4 SPRAKTEKNOLOGINS
MOJLIGHETER

Boktryckarkonsten innebar ett teknologiskt genom-
brott som ledde till att en text snabbt kunde mangfal-
digas med en mekanisk tryckpress. Minniskor behovde
utfora det médosamma arbetet med att lokalisera, be-
doma, oversitta och sammanfatta kunskap. Det drojde
till Edison innan det gick att bevara talat sprik for efter-
virlden, och da med en teknik for enbart analog lagring
och kopiering.

Med hjilp av sprikteknologi kan vi idag forenkla och
automatisera versittning, innehillsproduktion och in-
formationshantering for alla Europas sprik. Teknologi
mojliggdr ocksd littanvinda talbaserade granssnitt for
hemelektronik, maskineri, fordon, datorer och robotar.
Fullskaliga kommersiella och industriella tillimpningar
ar fortfarande i sin linda, men forskning och utveckling
inom sprakteknologi uppvisar redan resultat som anty-
der en stor potential. Exempelvis finns nu maskinover-
sittning av godtagbar kvalitet inom specifika fackom-
riden och prototypsystem har tagits fram for flerspra-
kig informationshantering och innehéllsproduktion pa
flera europeiska sprak.

Precis som har varit fallet med ménga andra teknolo-
gier, utvecklades de forsta sprikteknologitillimpning-
arna — som t. ex. talbaserade anvindargrinssnitt och dia-
logsystem — for smala doméner, och hade ofta begrin-
sad funktionalitet. Marknadspotentialen dr dock enorm

inom utbildnings- och néjesindustrin for integrering



av sprikteknologi i spel, edutainmentpaket, bibliotek,
simulerings- och utbildningsprogramvara.

Mobila informationstjanster, datorstodd sprakinlir-
ning, e-utbildningsplattformar, programvara for sjalv-
test och plagiatdetektering r nagra tillimpningsomra-
den dar sprakteknologi kan spela en viktig roll.

Den popularitet som sociala media som Twitter och
Facebook atnjuter pekar pa ett behov av sofistikerade
sprakteknologifunktioner som kan folja inligg, sam-
manfatta diskussioner, pavisa opinionstrender, identifi-
era kinsloreaktioner, uppticka upphovsrittsintrang el-

ler spara missbruk.

Sprékteknologi bidrar till att motverka
att spréklig méngfald uppfattas
som ett “handikapp”.

Sprikteknologi innebir en oerhord chans for EU, ge-
nom att den erbjuder ett sitt att hantera den kom-
plexa fragan om mangsprakighet i Europa, det faktum
att olika sprak anvinds naturligt sida vid sida i Europa i
niringsliv, organisationer och skolor. Medborgarna be-
héver darmed stindigt kunna kommunicera 6ver sprak-
grinser, och sprakteknologi kan bidra till att 6vervinna
denna sista barridr och samtidigt frimja fri och allmin
anvindning av de enskilda spraken.

P langre sikt kommer innovativ europeisk spraketekno-
logi att visa vigen for vara globala partners nir de bor-
jar stodja sina egna mangsprakiga samhillen. Sprakeek-
nologi kan ses som ett slags tekniskt hjalpmedel for att
kompensera for det "handikapp” som spriklig mingfald
kan uppfattas som, genom att det ger sprakgemenska-
perna storre tillgang till varandra.

Slutligen 4r ett aktivt forskningsomride anvindning av
sprakteknologi vid riddningsinsatser i katastrofomra-
den, dir systemfunktionen kan betyda skillnaden mel-
lan liv och déd. I framtiden kan vi 3 se livriddare i form

av intelligenta flersprakiga robotar.

2.5 SPRAKTEKNOLOGINS
UTMANINGAR

Aven om vi har sett stora framsteg inom spraktekno-
logi under de senaste dren, ar takten i tekniska fram-
stegoch produktinnovation fortfarande for lig. Allmént
anvinda funktioner som stavnings- och grammatikkon-
troll i ordbehandlingsprogram ar typiskt ensprikiga och
finns bara for en handfull sprak.

Teknikutvecklingen behéver skyndas pa.

Aven om man nu med de Sversittningstjinster som ir
tillgangliga online snabbt kan fi en grovoversittning
av ett dokument, kommer de till korta om man kriver
en exakt och komplett Gversittning. Pa grund av det
minskliga sprikets komplexitet, 4r det ett tids- och re-
surskrivande foretag att bygga modeller av véra sprak
i mjukvara och testa modellerna i verkliga livet, nagot
som kraver ett stabilt langsiktigt finansieringsitagande.
Europa maste darfor behalla sin roll som pionjir nir
det giller att ta sig an de teknologiska utmaningar som
ett mingsprakigt samhille innebir genom att utveckla
ny metodologi for att accelerera utvecklingen pa bred
front. Har kan det handla savil om nya komputationella
paradigm som om tekniker for storskaligt decentralise-
rat kollektivt samarbete av den typ som Wikipedia har

stitt modell for ("crowdsourcing”).

2.6 HUR MANNISKOR OCH
MASKINER LAR SIG SPRAK

For att illustrera hur datorer hanterar sprak och varfor
detir ett si svart problem att programmeradem sa att de
forstar och producerar sprik pa minsklig nivé, ska vi ta
en oversiktlig titt pa hur manniskor lar sig sitt eller sina
modersmal och andra sprik for att sedan se hur sprak-

teknologisystem fungerar.



Minniskor lar sigsprak pa tva sitt. Spidbarn lar sig sprak
genom att hora och ta del i interaktionen bland sina
foraldrar, syskon och andra personer i deras omgivning.
Vid ungefir tvé ars alder bérjar barnen sjilva yttra sina
forsta ord och korta fraser. Detta dr mojligt enbart dér-
for att manniskor har en genetiskt betingad forméaga att
upprepa och s sminingom lira sig att forst sprak (talat
sprak eller teckensprik) som riktas till dem.

Att lara sig ett andrasprik efter de tidiga barndomsaren
kraver betydligt storre medveten anstringning, framfor
allt darfor att barnet da inte ar omgivet av en sprikge-
menskap av modersmélstalare. I skolan lir man sig ofta
frimmande sprak genom att grammatisk struktur, ord-
forrad och stavning 6vas med hjilp av explicita lingvis-
tiska regler, tabeller och exempel.

Om vi nu istallet ser pa hur sprakteknologisystem ”lar
sig” sprak, finner vi samma tva huvudtyper av inlarning.
Statistiska (eller “datadrivna”) metoder fir sin sprak-
kunskap ur enorma mingder konkreta textexempel ge-
nom en process som kallas “maskininldrning”. For att
ta fram exempelvis ett stavningskontrollprogram racker
det med text pa ett sprak, medan parallella texter pa
tva eller flera sprak behovs for att trana ett maskinover-
sittningssystem. Maskininldrningsalgoritmen lir sig”
da monster for hur ord, korta fraser och hela meningar
oversatts.

De statistiska metoderna kraver normalt miljontals me-
ningar for att uppna godtagbar kvalitet. Detta ir en
viktig anledning till att sckmotorforetag vill samla in
si mycket text som majligt. Stavningsrittning i ordbe-
handlare och tjinster som Googles sokmotor och over-
sittningstjanst bygger alla pé statistiska metoder. Deras
stora fordel ar att datorn lar sig snabbt i en serie succes-
siva triningsomgangar, dven om kvaliteten kan variera
godtyckligt.

Den andra typen av sprikteknologisystem anvinder ex-
plicit formulerade regler. Ett regelbaserat maskinéver-

sittningssystem bygger t. ex. pa att sprakvetare, dataling-

vister och datavetare tillsammans explicit kodar gram-
matiska analyser (8versittningsregler) och sammanstil-
ler lexikal information (ordlistor), nagot som kriver
mycket tid och arbete. Utvecklingen av nigra av de le-
dande regelbaserade maskinoversittningssystemen har
bedrivits kontinuerligt under mer in tvd decennier.
Den stora férdelen med regelbaserade system ar att ex-
perterna har noggrannare kontroll 6ver sprakbearbet-
ningen, vilket gér det majligt att systematiske korrigera
fel i bearbetningen. Det dr ocksa litt att ge anvindaren
detaljerad aterkoppling, vilket dr en fordel sirskilt nir
regelbaserade system anvinds i datorstodd sprakinlir-
ning. D4 utvecklingen av regelbaserade sprakteknologi-
system ar forknippad med sa hoga kostnader, har sidana
system med fa undantag utvecklats enbart for nagra fa

stora sprak.

Ménniskor &r sig sprak pé tvé satt: genom
exempel och genom att l&ra sig sprakliga regler.

Eftersom de statistiska och regelbaserade systemen ten-
derar att uppvisa komplementira styrkor och svaghe-
ter, fokuserar forskningen nu pa att utveckla hybridsy-
stem med kombinationer av de tvi metoderna. Dessa
har dock hittills inte ront samma framgang i kommer-
siella tillimpningar som i forskningslaboratorierna.

Som vi har sett i detta avsnitt, 4r manga av de mest an-
vinda tillimpningarna och tjinsterna i dagens informa-
tionssamhille starkt beroende av sprikteknologi. Detta
giller inte minst den europeiska ekonomin och informa-
tionssamhillet. Aven om denna teknologi har utveck-
lats starkt under senare ér, har sprakteknologin fortfa-
rande en enorm forbittringspotential nir det galler sys-
temens kvalitet. I de tva foljande avsnitten beskriver vi
vilken roll svenska spriket spelar i det europeiska infor-
mationssamhallet samt presenterar en 6versikt over be-

fintlig sprikteknologi for svenska.
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