SPRAKA VARE STAR | FARE: El UTFORDRING FOR

SPRAKTEKNOLOGIEN

Vi er vitne til ein digital revolusjon som paverkar kom-
munikasjonen og samfunnet dramatisk. Den seinaste
utviklinga i digital informasjons- og kommunikasjons-
teknologi blir nokre gonger samanlikna med Guten-
bergs oppfinning av trykkpressa. Kva kan denne analo-
gien fortelje oss om framtida for det europeiske infor-
masjonssamfunnet generelt og for stillinga til spraka

spesielt?

Vi er vitne til ein digital revolusjon som kan
samanliknast med Gutenbergs oppfinning av
trykkpressa.

I kjolvatnet av Gutenbergs oppfinning skjedde fleire
store gjennombrot i kommunikasjon og kunnskapsut-
veksling, som til demes Luthers omsetjing av Bibelen til
eige morsmal. Sidan Gutenbergs tid har ein utvikla fleire
teknikkar for betre handsaming av sprikbehandling og

kunnskapsutveksling:

» standardisering av rettskriving og grammatikk for
dei vanlegaste sprika har gjeve ei hurtigare spreiing

av nye vitskaplege og intellektuelle idear;

= utviklinga av offisielle sprik har gjort det lettare for
innbyggjarane 4 kommunisere innanfor visse (som

oftast politiske) grenser;

= undervising og omsetjing mellom sprak har bidrege

til ueveksling pé tvers av sprak;

= ctablering av redaksjonelle og bibliografiske ret-
ningsliner har sikra kvaliteten og tilgangen pa tryke

materiale;
= ctablering av ulike medium som aviser, radio, fjern-
syn, beker og andre medium har deke ei rekkje kom-

munikasjonsbehov.

Deissiste tjue dra har informasjonsteknologi bidrege til 4

automatisere og forenkle mange av desse prosessane:

= publiserings- og teksthandsamingsprogram har er-
statta skrivemaskin og dokumentproduksjon;

= Microsoft PowerPoint har erstatta overheadtranspa-
rentar;

= c-post gjer det mogleg a sende og ta mot dokument

raskare enn med ei faksmaskin;

= Skype tilbyr billege telefonsamtaler via Internett og

legg til rette for videokonferansar;

= ulike format for lagring av lydar og video gjer det en-
kelt 4 utveksle multimedie-innhald;

= sgkemotorar gjer det enkelt & sokje i nettsider;

= nettbaserte tenester som Google Translate produse-
rer raske, omtrentlege omsetjingar;

= sosiale medium som Facebook, Twitter og Google+
forenklar hurtig kommunikasjon, samarbeid og in-

formasjonsdeling.

Sjolv om slike verktoy og program er nyttige, er dei enno

ikkje i stand til fullt ut 4 fylle rolla som ein berebjelke



for innbyggjarane i eit fleirsprikleg europeisk samfunn,

med fri flyt av informasjon og varer.

2.1 SPRAKGRENSER HINDRAR
UTVIKLINGA AV EIT EUROPEISK
INFORMASJONSSAMFUNN

Vi kan ikkje foreseie noyaktig korleis informasjonssam-
funnet vil sja ut i framtida. Men det er svart sannsyn-
leg at den viktigaste revolusjonen i moderne kommuni-
kasjonsteknologi vil liggje i nye matar & samle folk som
snakkar ulike sprak. Dette legg press pa den einskilde,
som mé lere nye sprik, og pa programutviklarar, som
ma lage nye applikasjonar som kan sikre gjensidig for-
staing og tilgjenge til deleleg kunnskap. I ein okonomi
og eit informasjonssamfunn som blir stadig meir globa-
lisert, vil nye medium fore til enklare interaksjon pa tvers
av sprak, sprikbrukarar og ulike typar innhald. Sosiale
medium som Wikipedia, Facebook, Twitter, YouTube,
og nyleg Google+ har vorte stadig meir utbreidde, men

dette er berre toppen av isfjellet.

Ein stadig meir globalisert skonomi og
informasjonssamfunn konfronterer oss med fleire
sprak, ulike sprakbrukarar og ulike typar innhald.

Ifelgje ein fersk rapport frd Europakommisjonen kjo-
per 57% av Internettbrukarane i Europa varar og tenes-
ter pa sprak som ikkje er deira eige morsmal (engelsk er
det vanlegaste framandspraket, folgd av fransk, tysk og
spansk). 55% av brukarane kan lese innhald p eit fra-
mandsprik, medan berre 35% bruker eit anna sprik til 4
skrive e-post eller poste kommentarar pa nettet [6]. For
nokre ar sidan var kanskje engelsk Internettet sitt /-
gua franca, men no er situasjonen dramatisk forandra.
Mengda av nettbasert innhald pa andre europeiske sprak
(og dessutan asiatiske og sprik fra Midtausten) har eks-

plodert.

Denne digitale ‘klasseskilnaden’ mellom sprika har
overraskande nok ikkje fitt mykje offentleg merksemd,
trass i at det gjennomsyrar heile samfunnet. Men det ak-
tualiserer eit viktig sporsmal: Kva for europeiske sprak
vil overleve i eit nettverksbasert informasjons- og kunn-

skapssamfunn, ogkva for sprik er domde til & forsvinne?

2.2 SPRAKA VARE STAR | FARE

Medan trykkjeteknologien bidrog til 4 auke informa-
sjonsspreiinga i Europa, forde han o0g til sprikded. Re-
gionale og minoritetssprik vart sjeldan trykte, slik at
sprak som kornisk og dalmatisk vart avgrensa til munn-
leg overforing, noko somisin tur avgrensa bruksomrada.

Vil Internett har same verknad pa sprika vare?

Det spréklege mangfaldet i Europa er ein av dei
viktigaste delane av kulturarven var.

Deiom lag 80 sprika i Europa utgjer ein av dei viktigaste
delane av kulturarven var, og ein sentral del av den euro-
peiske samfunnsmodellen [7]. Medan sprik som engelsk
og spansk sannsynlegvis vil overleve pa den nye digitale
marknaden, risikerer mange europeiske sprak & bli irre-
levante i eit nettverksbasert samfunn. Dette ville kunne
svekkje Europas posisjon pa verdsbasis og svekkje ma-
let om likeverdig deltaking for alle europeiske borga-
rar, uavhengig av sprak. Ifelgje ein UNESCO-rapport
om fleirspraklegheit er sprik eit viktig middel for a nyte
godt av grunnleggjande rettar, som politisk ytringsfri-

dom, utdanning og samfunnsdeltaking [8].

2.3 SPRAKTEKNOLOGI KAN
LEGGJE TIL RETTE FOR
SPRAKBRUK

Tidlegare vart det forst og fremst investert i sprikopp-

lering og omsetjing. Utrekningar viser at den europe-



iske marknaden for omsetjing, tolking, programvarelo-
kalisering og nettstadsglobalisering utgjorde 8,4 milliar-
dar euro i 2008, og dette talet blir forventa a vekse med
10% éarleg [9]. Men denne investeringa dekkjer berre
ein liten del av det noverande og framtidige behovet
for kommunikasjon mellom sprak. Eit viktig tiltak for
4 sikre breidda og mangfaldet av sprikbruk i morgon-
dagens Europa er & bruke riktig teknologi, akkurat som
vi bruker teknologi til 4 loyse utfordringar innan trans-
port, energi og universell utforming.

Digital sprikteknologi (retta mot alle former for tekst
og munnleg tale) kan hjelpe menneske til & samarbeide,
drive handel, dele kunnskap og delta i sosiale og poli-
tiske debattar pa tvers av sprakbarrierar og datakunnska-
par. Sprakteknologi er ofte innebygd i komplekse system

som hjelper oss med a:

= finne informasjon med ein Internett-sokemotor;

= sjckke staving og grammatikk i eit teksthandsa-
mingsprogram;

= vise produketilradingane i nettbutikkar;

= hoyre taleinstruksjonar fra eit bilnavigasjonssystem;

= omsetje nettsider via nettbaserte tenester.

Sprikteknologi bestir av ei rekkje kjerneapplikasjonar
som legg til rette for ulike prosessar innanfor eit storre
applikasjonsrammeverk. Foremélet med META-NETs
sprakrapportar er 4 undersokje i kva grad og kor godt
desse kjerneteknologiane er utvikla for dei europeiske

sprika.

Vi treng robust og rimeleg sprékteknologi for alle
ei europeiske spréka.

For & oppretthalde ein leiande posisjon i global innova-
sjon treng Europa ein sprakteknologi som er tilpassa alle
europeiske sprik og som er robust, rimeleg og tett inte-

grert i relevant programvare. Utan sprikteknologi vil vi

ikkje kunne skape ei effektiv, interaktiv, multimedial og

fleirsprikleg brukaroppleving i den nere framtida.

2 4 SPRAKTEKNOLOGI GJEV
MOGLEGHEITER

I eiverd basert pé trykkjeteknologi var det viktige tekno-
logiske gjennombrotet rask kopiering av ei tekstside ved
hjelp av ei trykkpresse. Det omstendelege arbeidet med
4 514 opp, lese, omsetje og oppsummere kunnskap matte
framleis utferast av menneske. Ikkje for Edison kunne
ein lagre tale, og di berre som analoge kopiar.

Digital sprakteknologi kan no automatisere sjolve om-
setjingsprosessen, innhaldsproduksjon og kunnskaps-
handsaming for alle europeiske sprak. Sprakteknologi
kan og bidra til intuitive talestyrte grensesnitt for hus-
haldningsmaskiner, bilar, datamaskiner og robotar. Vi
er enno pa eit tidleg stadium av utviklinga av & bruke
kommersielle og industrielle applikasjonar, men FoU
har skapt mange nye hove. Til domes er maskinomset-
jing alt vorten rimeleg neyaktig innanfor visse omride,
og cksperimentelle applikasjonar mogleggjer fleirsprak-
leg informasjons- og kunnskapsstyring og dessutan inn-
haldsproduksjon for mange europeiske sprik.

Som med dei fleste teknologiane vart den forste bru-
ken innan bl.a. talebaserte brukargrensesnitt og dialog-
system utvikla for svart spesialiserte domene, og dei
hadde ofte ei noksa avgrensa yting. Men det ligg store
marknadspotensial innanfor utdanningssektoren ogun-
derhaldningsindustrien ved & integrere sprakteknologi
i spel, kulturminnestader, skule og anna opplering, bi-
bliotek, osb. Mobile informasjonstenester, datastotta
spraklering, eLaeringsmiljo, eigenvurderingsverktoy og
plagiatkontrollprogram er berre nokre av bruksomrada
der sprikteknologi kan spele ei viktig rolle. Populari-
teten til sosiale medium som Twitter og Facebook il-
lustrerer behovet for avanserte sprikteknologiar som

kan overvake innlegg, oppsummere diskusjonar, analy-



sere meiningstrendar, oppdage kjenslereaksjonar, iden-

tifisere brot pa lover og reglar eller spore misbruk.

Sprakteknologi kan bidra til & bryte
ned sprakbarrierane som det
spraklege mangfaldet skaper.

Sprikteknologi representerer eit enormt potensial for
EU. Han kan bidra til 4 handsame fleirspriklegheit i
Europa — det faktumet at ulike sprik lever i naturleg
sameksistens i europeiske foretak, organisasjonar og sku-
lar. Men innbyggjarane treng & kommunisere péd tvers
av desse sprikgrensene og pa kryss og tvers av den fel-
les europeiske marknaden. Spraktecknologi kan bidra
til & overvinne denne siste barrieren samstundes som
han stottar fri og open bruk av det einskilde spraket.
Ser ein lenger framover, vil ein nyskapande og fleir-
sprakleg europeisk sprakteknologi gje ein malestokk for
dei globale partnarane vire nér dei utviklar sine eigne
fleirspriklege samfunn. Sprakteknologi er ei form for
‘hjelpemiddel’-teknologi som hjelper oss & bryte ned
spraklege barrierar og gjere spraksamfunn meir tilgjen-
gelege for kvarandre. Eit anna viktig og aktivt forskings-
felt er nytta av sprikteknologi i redningsoperasjonar i
katastrofeomrade, der teknologiyting kan bli eit spors-
mal om liv og dod: Framtida sine intelligente robotar

med tverrspraklege funksjonar kan redde liv.

2.5 UTFORDRINGAR FOR
SPRAKTEKNOLOGI

Sjolv om sprikteknologien har gjort betydelege fram-
steg dei siste ara, skjer den noverande teknologiske
utviklinga og produktinnovasjonen for sakte. Vanlege
verktoy som stave- og grammatikkontroll i tekstbehand-
ling er vanlegvis einspriklege og berre tilgjengelege for
ei handfull sprak. Nettbaserte maskinomsetjingstenes-

ter er nyttige for & fa eit rask oversyn over innhaldet i do-

kumentet, men gjev store problem nar svart noyaktige
og fullstendige omsetjingar trengst. P4 grunn av kom-
pleksiteten i menneskeleg sprak er det & modellere na-
turleg sprakbruk i programvare for deretter & teste det ut
i den verkelege verda ein tidkrevjande og kostbar opera-
sjon som krev ei stabil finansiering. Dei europeiske landa
ma difor vere aktive i mote med dei teknologiske utford-
ringane eit fleirsprakleg samfunn stir overfor gjennom
aktivt & utvikle nye metodar for 4 skunde pa utviklinga.
Dette kan vere bide utrekningsorienterte framsteg og

teknikkar som ‘crowdsourcing’

Den teknologiske utviklinga gar for langsamt.

2.6 SPRAKTILEIGNING HOS
MENNESKE OG MASKINER

For 4 illustrere korleis datamaskiner handsamar natur-
leg sprik, og kvifor det er vanskeleg & programmere dei
til & prosessere ulike sprak, skal vikort sja pa korleis men-
neske tileignar seg forste- og andresprik, og deretter sja
korleis sprakteknologiske system fungerer.

Menneske tileignar seg sprakkunnskap pa to ulike métar.
Babyar lerer cit sprik ved 4 lytte til samspel mellom for-
eldre, sysken ogandre familiemedlemmer. Fré torsalde-
ren produserer born dei forste orda sine og korte setnin-
gar. Dette er berre mogleg fordi menneske har ein gen-
etisk disposisjon til 4 imitere og rasjonalisere pa grunn-
lag av det dei hoyrer.

A lere eit andresprik pa eit seinare stadium krev meir
innsats, hovudsakleg fordi barnet ikkje er omgjeve av
ein sprikfellesskap, slik det er tilfelle for morsmalet. Pa
skulen tileignar ein seg vanlegvis framandsprak gjennom
4 innarbeide grammatiske strukturar, ordtilfang og sta-
ving. Dette skjer ved hjelp av puggeovingar som skildrar
spraklege kunnskapar gjennom abstrakte reglar, tabellar

og dome.



Menneske tileignar seg sprékkunnskap pa to ulike
métar: Leering fr& deme og laering fré&
underliggjande sprékreglar.

Dei to hovudtypane av spriktcknologiske system ‘til-
eignar’ seg spraklege kunnskapar pé ein liknande mate.
Statistiske (eller ‘datadrivne’) tilnermingar innhentar
sprakkunnskap fra store samlingar av konkrete ecksem-
peltekster. For & trene stavekontrollsystem er det til-
strekkeleg & bruke tekst fré eit enkelt sprik, men skal ein
trene opp eit maskinomsetjingssystem, treng ein eit sett
av parallelle tekster for to (eller fleire) sprak. Pa denne
maten kan maskina ‘lere’ monster for korleis ord, korte
setningar og fullstendige setningar blir omsette.

Ei statistisk tilnerming kan krevje millionar av setnin-
gar, og kvaliteten aukar jo meir tekst som blir analysert.
Dette er ein av grunnane til at sekemotorleverandorar
vil samle inn si mykje tekst som mogleg. Tekstbehand-
lingsprogramma sine stavekontrollar, si vel som tenes-
ter som Google Search og Google Translate, er alle ba-
serte pa statistiske metodar. Den store fordelen med sta-
tistiske metodar er at maskina larer raskt gjennom ein
kontinuerleg serie av treningsrundar, men kvaliteten er
varierande.

Den andre tilnerminga til sprikteknologi, og serleg til
maskinomsetjing, er 4 byggje regelbaserte system. Sprak-
forskarar, datalingvistar og datackspertar mé forst kode
grammatiske analysar (omsetjingsreglar) og setje saman

ordlister (leksikon). Dette er svert tid- og arbeidskrev-

jande. Nokre av dei viktigaste regelbaserte maskinom-
setjingssystema har vore under kontinuerleg utvikling i
meir enn tjue ar. Den store fordelen med regelbaserte
system er at ckspertane har ein betre kontroll over ma-
skina si sprikhandsaming. Dimed kan ein systematisk
rette opp feil i programvara og gje brukaren detaljerte
tilbakemeldingar. Dette er spesielt nyttig nar systema
skal brukast til spriklering. Men pa grunn av dei hoge
kostnadene har regelbasert sprikteknologi si langt berre

vorte utvikla for store sprik.

Dei to hovudtypane av sprékteknologiske system
tileignar seg sprak pa ein liknande mate.

Sidan styrkane og veikskapane ved statistiske og regelba-
serte system ofte utfyller kvarandre, fokuserer forskinga
no pé hybridtilnermingsmétar som kombinerer dei. Sa
langt har likevel nytta av desse metodane vore mindre
vellukka i industrielle applikasjonar enn i forskingslabo-
ratoria.

I dette kapitlet har vi sett at mange vanlege dataprogram
er avhengige av sprakteknologi. Dette gjeld sarleg for
Europa, i kraft av 4 vere cit felles okonomi- og informa-
sjonsomrade. Sjolv om kvaliteten pé sprikteknologi har
vorte mykje betre dei siste ara, er det enno eit stort for-
betringspotensial. Under vil vi skildre rolla norsk sprak
har i det europeiske informasjonssamfunnet og vurdere

tilstanden for norsk sprakteknologi.
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