Inhaltsverzeichnis

ADbbildungsverzZeiChnis. ..........ccocciiiriiiriririeiciccccccc e XII
TabelleNverZeichnis ..o XVII
AbKUrzungsverzeichnis ..............oooiiiiiic XIX
1 SMArt ENeIGY ... 1
1.1  Der Weg zu Smart ENergy ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiciccccccee 1

1.2 Der Aufbau und die Struktur der Energiewirtschaft............cccccccoccueucece. 3

1.3 Der Aufbau und die Struktur des Strommarktes...........ccccoevuvivininnnnn 9

1.3.1 Der europaische Strommarkt..........ccccoovoiiiiiiiiie 9

1.3.2 Der deutsche Strommarkt .........cccccociiiiinnniiiiiciine 15

1.3.3 E-Energy Modellregionen ...........cccccccoeiininnnneccccccicnnne 19

2 Entwicklung der gesetzlichen Rahmenbedingungen............ccccccccoeiiiiniinins 21
2.1  Europaische Verordnungen und Gesetze ..........c.cccooooviriieiniiiicnnnen, 21

2.2 Verordnungen und Gesetze in Deutschland .............ccccoovviiiiinns 28

3 Energie und UmWelt.........cccooiiiiiiiiiiiiicccecs 39
3.1  Die Smart Energy Vision ... 39

3.2 Der Prozess von der Ablesung bis zur Abrechnung ............cccccoeuevenenes 43

3.3  Mechanische Z&ahIer ..........ccccovuiiiiiiiiiiiii 44

3.4  Digitale ZAhler ... 45

3.5  Klima und UmWwelt.......ccooiiiiiiiiiiiiecccccceeeeee e 48

4 Die Smart Energy Technologie ..., 53
4.1  Automatic Meter Reading .........cccocovvvvviniiiiiniiiininiiiccccccc 53

42  Advanced Meter Management ...........c.cccoouoiiiiiiniiniiccccee e 56

43  Advanced Metering Infrastructure ...........cccccceevviniiiicciiciccne 57

4.4 SMATt GIIdS. ..o s 64

45 Der Weg zu Smart ENergy ... 66

4.6  Erfolgsfaktoren fiir Smart ENergy ......cccocoooeeeiiiiiciiiiiccccee, 71

5  Smart Energy Organisation..........ccccccuviiiiiiiiiiiiininiiciccccececnes 73
51  Informationsmanagement fiir Smart Energy...........cccoceeeiviiinnnnnes 73

52  Informationssysteme fiir Smart ENergy.........ccccccceeeiiininnnnnncccnenes 76

5.3  Organisationsoptimierung fiir Smart Energy ........c.ccccoevvvvviiinininnnnn. 77

5.3.1 Erweiterte Ereignisgesteuerte Prozesskette (eEPK).................... 79

5.3.2 Business Process Modelling Notation (BPMN)............ccccceueeee. 86



X Inhaltsverzeichnis
5.3.3 Aktivitatsdiagramim ..........ccocoooioiiiiii 99
5.3.4 Sequenzdiagramm..........ccccccoviririiiiiiuiiiiiiiiiiininseeeeeeeeaes 105
5.3.5 Entity Relationship Modelle (ERM) ........cccceeueueuiiiiiiicinccnnes 109
6  Geschiftsprozesse der liberalisierten Energiewirtschaft...........cccccoevenenne. 115
6.1  ZuSammeENfasSUNG........cocovurueueueueueueiiiiiirirereeeeete e 115
6.2  Rahmenbedingungen fiir die Geschaftsprozesse der liberalisierten
Energiewirtschaft.........cccccoooiiiiiiiiiice 116
6.2.1 Rechtlicher Rahmen als Basis: Normative Vorgaben
fiir das MeSSWESEN .......ccvuiuiiiiiiicniiiieiii e 117
6.2.2 Herausforderungen des Marktes und der Kunden.................. 118
6.2.3 Technische Anforderungen an die Geschiftsprozesse............. 120
6.3  Einheitliche Geschiftsprozesse: Die Festlegungen der
Bundesnetzagentur............ccccucuiuiiiinininniceccecee e 123
6.3.1 Die Lieferantenwechselprozesse GPKE und GeLi Gas ............ 124
6.3.2 Gliederung der Wechselprozesse im Messwesen (WiM)......... 125
6.4  Vom klassischen Zahl- und Messwesen zum Smart Metering........... 127
6.4.1 Intelligente Zahler als technologische Basis smarter Ablaufe.128
6.4.2 Smart Metering als integraler Bestandteil
der Geschéftsprozesse VON MOTGeN ........ccccevevviviviricnceinnisiieenns 130
6.4.3 Prozesse im Smart Metering: Automatisierung der
GesChaftSPIrOZEeSse. .......covvvviviriiiciciiiciiccee e 131
6.44 Zwischenfazit: Vorteile von Smart Metering entlang der
WertschOpfungskette ..........ccccucuiiiiinininicceccccccceceeee 134
6.5  Vorgehen bei der Prozessoptimierung zur Umsetzung der
Festlegungen der BNetzA ..o 136
6.6 Ausblick und Fazit......cccocoovoiiiiiiice 142
6.6.1 Rollout-Management: Wie erfolgt die Umstellung
auf smarte Prozesse? ... 142
6.6.2 Perspektive Mehrwertdienste: Chancen in interessanten
Geschaftsfeldern ..........ccooeveeiiiiiiiiniiices 145
6.6.3 Wohnungswirtschaft: Sub Metering und Smart Metering
wachsen ZUSammMen ... 146
6.6.4 Fazit ..o 149
7 Smart Metering, auf dem Weg in die Energiemarkte der Zukunft ................ 151
7.1 Smart Metering.........oceeiiiiiiniieeeeeccccc 152
7.1.1 Auf dem Weg zum Smart Metering............cccoocvvvvrivinicnnnnnnnn 152
7.1.2 Smart Metering heute...........c.cccccoviiiiiiiiie 156

7.1.3 Was die erste Generation von Smart Meter mit sich bringt.....158



Inhaltsverzeichnis XI

7.2 Auswirkungen auf die Energiemarkte ...........ccocooooiiiiiiin 160
7.2.1 Endlich Bewegung auf den Markten ............ccccccceiicinnnnnnnne. 160
7.2.2 Neue Ideen sind gefragt .........ccccccceiivivnninniiciiicicccene 161
7.2.3 Neue Marktteilnehmer sehen ihre Chance..............cccccoovurunene. 163
7.3 Aufdem Weg zum Smart Grid........cocoeeueueccciiiinnnrrreecceenene, 167
7.3.1 Vom Smart Meter zum Smart Grid........ccccoevviiiiiiiinne 167
7.3.2 Intelligente Kraftwerkssteuerung
und intelligente Kraftwerke..........c.cccovvnnniiciiciicccene. 168
7.3.3 Elektrische Speicher und Elektromobilitat ..........cccoevrirreence. 170
7.34 Smart HOMe ......ccccoviiiiiiiniiiiiiiiiiis 172
74  Was die Zukunft bringen konnte ..o 175
8 CRMAENETIZY ...oviviiiiiiiiiiciccc s 177
8.1  Herr Meier ist gestresst ..o 177
8.2  Was ist das CRM? oder CRM das unbekannte Wesen ........................ 179
8.2.1 Okonomischer Nutzen durch CRM.........c.cocvunreuereneeonrenenenne 180
8.2.2 Warum wechseln Kunden? Oder Menschen sind vergesslich
—Kunden nie.......ccccooviiiiiiiiiiii 181
8.2.3 CRM Prozesse: eine kurze Beschreibung...........ccccccccccucecnnee. 187
8.2.4 CRM Komponenten ...........cccoveveueinievnieiininiininnssieeeeenencnns 188
8.2.5 Kritische Erfolgsfaktoren des CRM ...........ccccoooeiiiiiiiinnnnnn, 192
8.2.6 Der néchste Evolutionsschritt: xRM .........ccccovvvnniiiiiinnnee. 197
8.3  Wie werden Sie eine ,Customer Centric Enterprise”..............ccc.cc..... 199
8.3.1 Das CRM-Paradigma ........ccccocevururueuiiciciciiiinrrreeeececcenene 199
8.3.2 Beispiele aus realen Systemen ..., 200
8.4  CRM mit Energie — wie konnen Energieversorger CRM
SINOVOLL NUEZENT? ..o 205
8.4.1 Aufgabenfelder des Geschéftsprozessmanagements............... 209
8.4.2 ProzessfllIlUung........ccccoviiiiiiiiiiiiiiici, 210
8.4.3 Prozessorganisation ...........cceveeieieieieicciii e, 210
8.4.4 ProzesscOntrolling..........cccooeiieieiiiiiiincieieicce 214
8.4.5 Prozessanpassung ..........ccccoeveeviriiininiiriiinnieeeee s 215
8.5  Herr Meier hat es geschafft ... 227
9  Dynamische Tarife zur Kundeninteraktion mit einem Smart Grid................. 229
9.1 Die Stellung des Endkunden im Smart Grid .........ccccccoovviiiiinnnnnns 229
9.1.1 Der Kunde als Bestandteil von Smart Energy .............ccccccc...... 229
9.1.2 Die Bedeutung eines Smart Grid fiir Endkunden..................... 231

9.1.3 Intelligente Stromzédhler als Grundlage
dynamischer Tarife ... 233



XII Inhaltsverzeichnis

9.2  Klassische Tarifstrukturen in der Strombranche........c..cccccvevreneennnee 237
9.2.1 Basis- und Volumentarife...........cccccoeecenreinnecnneieneeinnees 238

9.2.2 Hochtarif/Niedertarif (HT/NT)...ccccccooivenminenineeneneereeeenne 240

0.2.3 GeWerbetarife . ......covecireieirnieiirieiineetreereeseeeeneereee e 242

9.3  Dynamisierung der Stromtarifstrukturen und -preise ...........cccc........ 244
9.3.1 Ansatz und Ziele von variablen Tarifen.........c..cccccevevrenencnnene. 244

9.3.2 Lastvariable und Zeitvariable Tarife.........ccccccecerveinnecnnnnae. 246

9.4  Forschungsprojekt ,e-configurator” im Tarifsektor .............cccccccceeeee. 250
9.4.1 Ziel und funktionaler Aufbau des e-configurator..................... 250

9.42 Konfiguration klassischer und dynamischer Tarife.................. 253

9.4.3 Einsatzgebiete und Nutzen fiir Versorger und Kunden........... 256
LiteraturverzeiChmis .........cccveieiriniciiiciirccceec e 259
MONOGIaPhien ........c.ceiuiiiiiiiiieecece e 259
Zeitschriften/Artikel/Statistiken/Studien/Kongresse ..........cccoevvrurueucuenennee 262
ONIINIE ittt ettt ettt ettt b et 263

SACHWOITVEIZEICITNIS ..o et e et e et eesae e e e saaeeesenaeeeeas 271



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-8348-1570-5

smart Energy

“on der reaktiven Kundenverwaltung zum proaktiven
Kundenmanagement

Aichele, C.

2012, XX, 273 S, 139 Abb., Softcover

ISBEN: 978-3-8348-1570-5



	Inhaltsverzeichnis



