Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur zweiten AUIAZE ........covivviiiiiiicieie et v
Vorwort Zur ersten AUIAZE .......covevieiiiiiiirieecee et VI
INhAltSVEIZEICHNIS ....euitiitiieieiee et vl
AbDIlAUNESVETIZEICANIS ....eouiiiiiiieieciiee e XI
TabellENVETZEICANS ....cc.eiviriiieiieiieiiit ettt sttt XV
Abkiirzungs- und Symbolverzeichnis ...........coceoirieniiieniiieeeee e XIX
1. Unternehmen und ihre FOMEN .........ccoooieiiiiiieiiniieiec e 1
1.1 Bediirfnisse als Ansporn der Unternehmenstatigkeit .........cccoceeveeeveinencncnenne. 1

1.2 Das 6konomische PIinZip ........ccccceeeieriieieriinieiiieeie ettt ee e see e 2

1.3 Einteilung von Unternehmen nach der Zieldominanz ...........ccccoeceeeervencncnnnene 4

1.4 Einteilung von Unternehmen nach der Grofie ...........ccoooveverieceniiieiiieeee 5

1.5 Einteilung von Unternehmen nach der Rechtsform ..........ccccoccviniiiiciinnnnne. 8

1.6 Arten von Unternehmensverbindungen .............occoeveveeveevenienienieeeenieeeene e 12

2. Umfeld der Unternehmenstatigkeit ..........coooevirieiiiiiiiiieeeecece e 19
2.1 Anforderungen an eine verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung ...... 19

2.2 Analyse des Branchenumfeldes ............cccoovvevieriiieninieiieiee e 23

2.3 Das 6konomische Umfeld ..........ccccoovininiiniiiiiiiiieneneeeeecese e 28

2.4 Das rechtlich-politische Umfeld ...........cccooviiiiiiiiiiciceeee e 30

2.5 Das sozio-kulturelle Umfeld ... 31

2.6 Das technologische Umfeld ..........cccooiiiieiiiiiii e 33

3. Unternechmensfiihrung und strategisches Management ..............ccccceevveveeriereenennenn 35
3.1 Vision und Mission von Unternehmen .............ccocooeveieneneiecncncscseseenen 35

3.2 Gestaltung des Zielsystems eines Unternehmens ............ccceceeeevierceneneennenne. 37
3.2.1 Anforderungen an Ziele .........ccccoceverenieiiiiniiiineneneeeeeeee e 37

3.2.2  Das Zielsystem eines Unternehmens ............ccccoeveievenienieeeeneseennns 41

3.3 Strategien zur Umsetzung der Ziele .........ccoccveveeviirieriiiieieiieiesieeeere e 43
3.3.1  Produkt-/MarktStrate@ien ...........cceocereerieniieienieiene e 44

3.3.2  Wettbewerbsstrategien nach Porter ...........ccccooeieiieiiniieninenencees 45

3.4 Unternehmensfithrung mit Kennzahlen ..........c.ccooviiiiiniinininnncncnee. 47
3.4.1 Anspruch und Vorgehensweise ........c.coceeevircienieienieeieieeeeie e 47

3.4.2 Das DuPont-Kennzahlensystem ............cccceeeevuieveeniiieerienieeienieenennens 51

3.4.3 Die Balanced Scorecard ...........cccooveuviiiiiiiiiiiiieeeee e 53



VIII Inhaltsverzeichnis

4. Der Leistungserstellungsprozess .......coccvecereerieririeneeieieeeee st eee s 57
4.1 Einsatzfaktoren und Ziele der Leistungserstellung .........cccoccovevenencneecinencnn 57
4.2 Rahmenbedingungen der betrieblichen Leistungserstellung .............cccceenee. 59

4.2.1 Die Fertigungsorganisation ............c.cceeeeeverrieveerueeeenueseesseseessesseesnenns 59
4.2.2  Die ProduktionSStrategie ..........ccocererueriirienenieieneeie e 63
4.2.3  Das ProduktionSprogramim ..........c.cecceveeierieeienesienee e 64
4.2.4  Die FertigungStyPen .......occevuieiereriieiesiieienieeeeseeeeeneeseeeeseeae e eeeenes 66
4.3 Das BeschaffUn@SWeSen ........cccecveeiirieieniieieie et eeeens 68
4.3.1 Bedeutung und Ziele der Beschaffung ...........ccccoovviviiiiiiiiciiene, 68
4.3.2 Die Beschaffungsmarktforschung ............cccoocoviiiniiiniiiie 70
4.3.3 Strategische Optionen der Beschaffung .............ccocooviiiniiiinieinne 71
4.3.4 Bedarfsermittlung und Beschaffungsarten .............cccoovvveverveeenirnnnnne, 78
4.3.5 Analyseinstrumente in der Beschaffung ...........ccocooovvviiieninieninnnnnn, 80
4.4 Die Produktion ......cooooeiieieieeieeieseeee e e 84
4.4.1 Ziele und Aufgaben der Produktion .........cccccoceeveniniinenieninieceee, 84
4.4.2 Die Grunddatenverwaltung ..........cccceceiieieninieneeeee e 86
4.4.3 Die Produktionsprogrammplanung .............ccccceverveverieieneeieneeennns 90
4.4.4  Die Mengenplanung ...........cccecevirieniiieenieneeienreeeenreeeesseseesesseesnenns 94
4.4.5 Die Termin- und Kapazitdtsplanung ............ccccceevvevreeverreeeenreeeenene 102
4.4.6 Die ProduktionSStEUETUNG .........ccueeueriieiiniieienieieseee e 114

5. Die LeiStuNgSVErWEItUNG .....cc.cccveriiriieieitieieetieeenteetesteessesseessensesseeseessessesseensessens 117
5.1 Rahmenbedingungen der Leistungsverwertung ...........c.cceeeveeeerveeeeeenneenenne 117
5.2 Das MarketinNg ......ccceoeiieiiiriieienieeiente ettt 120

5.2.1 Instrumente des Marketing ..........ccoooevieiiiiiiiniiec e 120
5.2.2  Die ProduktpolitiK ........ccovirimiiiienieiiiiniicneciccceeecse e 120
5.2.3 Die Preis- und KonditionenpolitiK ...........cccceceererienereenienieienieeeenn, 128
5.2.4 Die KommunikationSpolitiK ..........ccceecieviieieriinieiiiieieseeieseeieiens 132
5.2.5 Die Distributionspolitik .........ccocerieieiiiiiniiiee e 134
5.2.6  Der Marketing-MIX .......cccoeceeiiirieieneeiesieeieie et 135
I T D 1<) V<) 4 1<) o PRSP 136
5.3.1 Der Vertrieb als Unternehmensfunktion ...........c.ccccveveneneneienencnn 136
5.3.2  Vertriebsstrategic und Vertriebsorganisation .............ccccceeeveeveevenenns 137
5.3.3  Die VertriebSSteUCTUNE .....c.cevuiruieieriiriieniieiieieetceie e 140

6. Gestaltungsfelder der Personalwirtschaft. ............cccooevieciiniiiiiinieee e 145

6.1 Die Einflussfaktoren der menschlichen Arbeitsleistung ...........cccccoeverveneee. 145
6.1.1 Uberblick iiber die Einflussfaktoren ...........ccccccooevevereeveriererierrnnnns 145
6.1.2  Leistungsfahigkeit und -bereitschaft ............c.ccooooeviiiniiiiiis 146
6.1.3 Betriebsklima und Arbeitsplatzgestaltung ............ccoccoeevevirienenennnns 148
6.1.4  Fiihrungsstil und Fithrungstechniken .............ccocoeviniininiiiiinieienne 149
6.1.5  Die Art der ATDEIt ....ccovuiiuiiiiiiieieieie e 152

6.1.6  Die Lohngerechtigkeit ..........cccoevveviiviiviiiiiieiecieieeeeeeeeee e 154



Inhaltsverzeichnis IX

6.2 Die Gestaltung von AnreizSYSteMeN .........ccoceeeererierienieeienieeeenieseeeeesieenens 163

6.3 Die Phasen der Personalpolitik ...........cccovveneiieiiiiniininincncciceccnceeene 167

6.3.1 Die Personalbedarfsplanung ...........ccceceevveeievieniiienenieieeeeeeenenes 167

6.3.2 Die Personalbeschaffung ..........ccccocevieieviiiiccienicieeceeeceee e 169

6.3.3  Die Personalentwicklung ...........ccoceiiiiiiiniininiiiieeee 170

6.3.4 Die PersonalfreiSetzung ..........ccooceveererieiiinieiesee e 171

7. Das betriebliche RecChnungswesen ...........coceevviviriieniieienieiee e 173

7.1 Der Anspruch des Rechnungswesens ..........ccccveevevirieieniieienieceesie e 173

7.2 RechengroBen des betrieblichen Rechnungswesens .........c.ccoccveeviiicncnnene 176

7.3 Investitionsrechnung und Finanzmanagement .............ccooceeverervenenienennene 181
7.3.1 Der Anspruch der Investitionsrechnung und des

Finanzmanagements ...........c.cceevueeierierueeienienieieeiesieeeseee e ssessessnens 181

7.3.2  Liquiditdtsplanung und -StEUSTUNG .........ccvevvieviirrieierireierieeeereeeeen 182

7.3.3 Die Erfolgsbeurteilung von InvestitionsmaBBnahmen ....................... 188

7.3.4 Dynamische Verfahren der Investitionsrechnung ..............cccccoene.e. 189

7.3.5 Statische Verfahren der Investitionsrechnung ..............cccceeveernene. 194

7.3.6  Das FInanzmanagement .............ccccceevveereeruenreerieseeeessesnesseeeensesseens 196

7.4 Die KOSteNIeChNUNG ........ceeviiiiiiiiiieiieiecieeie ettt 201

7.4.1 Aufgaben der Kostenrechnung ...........cccocceiirieninieneniencneeeee 201

7.4.2  Grundzusammenhdnge der Kostenrechnung .........c.ccccecveevecrcnennnn. 203

7.4.3  Die Kalkulation der Produkte .........c.ccoceoeniiiiiiiniinininincceeenn, 209

7.4.4  Der ErfolgSaUuSWEIS .....cccvevviviieieiiiiienieeieieere et sie et sie e s eree s ens 221

7.5 Externes RechnungSwesen ..........ccccoceriiieriiiiieniiniieieeiee e 227

7.5.1 Anforderungen an das externe Rechnungswesen .............ccccceceneee 227

7.5.2  Der JahresabSChIUSS ........cccoocveieiiiiieiieieieeeee e 232

LIteratulrRINWEISE ......eueeuieieieietisieieietiet ettt ettt ei et e ae bt e e eneeseeneseens 235

StICAWOItVEIZEICHNIS .....eeiiiiiiieiieiieiiee ettt 239

DT AULOT ..ottt e et e e e et e e e e et e e e e e etaaeeeeas 245



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-8349-3428-4

BWL flr Fihrungskrafte

Was Entscheider im Unternehmen wissen missen
Brecht, L.

2012, ¥ 245 5, 59 Abb,, Softcover

ISBM: 978-3-8349-3428-4





