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Appendix A: Questionnaire

Fragebogen
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Anfang
Liebe/r Teilnehmerfin,
vielen Dank fiir Ihr Interesse und Ihre Teilnahme an dieser Befragung zum Thema "Marken und Communities im Internet".

Durchgefiihrt wird diese Umfrage im Rahmen eines F rojektes des Lehrstuhls fiir Marketing der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg unter Leitung von Frau Prof. Fantapié-Altobelli und Dipl.-Kauffrau Sandra
Meister.

Die Beantwortung des Fragebogens dauert ca. 10 bis 12 Minuten.
Bitte Sie bei der tung des F s, dass einige Fragen ahnlich kiingen kénnen. Da wir moglichst viele Aspekte beleuchten méchten, bitten wir Sie, die Fragen trotzdem alle zu beantworten.

Zum Dank fiir Ihre Mithilfe werden unter allen Teilnehmern 25x Kino-Gutscheine flir 2 Personen sowie ein STABILO BIONIC verlost. Wenn Sie an dieser Verlosung teilnehmen mochten, tragen Sie bitte lhren Namen und
Ihre Anschrift am Ende der Befragung in die entsprechenden Felder ein.
#movie# #bionick

Ihre Teilnahme ist freiwiliig und Ihre Angaben werden ausschlieflich anonym ausgewertet und nicht an Dritte weitergegeben
Vielen Dank fiir Ihre Unterstatzung!

Impressum:

Sandra Meister, Institut fir Marketing, Helmut-Schmidt-Universitét,
Postfach 700822, 22008 Hamburg,

E-Mail: ForschungHamburg@web.de
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Allgemeine Fragen zur Person
Bitte 1 Sie im F einige Al zu Ihrer Person: Welches Geschlecht haben Sie?
Ménnlich
Weiblich
Wie alt sind Sie?

unter 18 Jahre
18-25 Jahre
26-30 Jahre
31-35 Jahre
36-40 Jahre
40-45 Jahre
46-50 Jahre
50-60 Jahre
Giber 60 Jahre
Sind Sie berufstitig?
1 Ja, volizeit

Ja, teilzeit
Hausfrau / Hausmann
In der Ausbildung / Studium / Schule
Nein, nicht berufstétig
Nein, Rentner
Welche Schulausbildung haben Sie? Bitte nennen Sie IThren hichsten AbschluB.
Kein Abschluss
Hauptschule
Realschule
Abitur / Fachhochschulreife
t (Universitét, F etc)

ist nach nicht

Fragen zur Person - Kinder
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Wieviele Kinder haben Sie?
1 Kind
2 Kinder
3 und mehr Kinder

Wie alt ist Ihr Kind / sind Ihre Kinder?
Bitte geben Sie fir jedes Kind das Alter an.

0-3 Jahre '(ca_ £ .Jan:;i)"d e s_m_,a:;e)" 10-18 Jahre  Alter als 18 Jahre
Kind 1 ‘ .
Kind 2
Kind 3 P
Kind 4 ‘ !
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Brand Communities
Nun folgen einige Fragen zu Ihrer Internet-Nutzung: Wo nutzen Sie hauptsichlich das Internet?
Zuhause
Am Arbeitsplatz
andere Orte, némlich:
Wie hdufig nutzen Sie das Internet im Durchschnitt?
taglich
mehrmals pro Woche
1mal pro Woche
2-3x pro Monat
weniger als 2-3x pro Monat
Welche der folgenden Internet-Seiten nutzen / besuchen Sie?
Bitte geben Sie alle IThnen bekannten Seiten an. (Mehrfachnennungen sind maglich)
Optiwell.de #logaptiwell#
| Rezeptwiese de #logrezeptwiese#t
] toonity com #logtoonity#
[7] Maggi de #logmaggi#
|| Vplusfriends de #logvplus#
| Knorr.de #logknorr#
] NiveaforMen.de #lognivea#

7] Ich kenne keine der aufgefuhrten Seiten

4.1.1 [Seiten-ID: 1087471] [L]

Bekannte BC
Auf welcher der folgenden Internet-Seiten sind Sie als Mitglied in der C y mit ei Benutzer registriert?
Bitte markieren Sie alle Internet-Seiten, in deren Community Sie registriert sind. (Mehrfachnennungen sind méglich)
| Ich bin in keiner der aufgefuhrten Cammunities als Mitglied registiert

| Optiwell.de #logoptiwelis
"] Rezeptwiese. de #logrezeptwiese#
[] toonity.com #lagtaonity#
| Maggi.de "Mein Maggi" #logmaggi#
Vplusfriends de #logvplus#
"] Knorr.de #logknorr#
[7] NiveaforMen.de “Was Mann will" #lognivea#

In Ichen anderen Ci ities sind Sie noch Mitglied?
Bitte geben Sie an, auf welchen weiteren Internet-Seiten Sie als Mitglied der Community registiert sind. (Mehrfachnennungen sind moglich}
[7] Facebook

| Myspace
[7] Schilervz
] studivz
| Meinvz
| Wer-kennt-wen
| Stayfriends
[7] Xing
“| Sonstige, namlich:
["] Ieh bin bei keinen weiteren Communities Mitglied

4.1.1.1.1 [Seiten-ID: 1067878] [L]

Haupt BC

Sie haben angegeb: bei den folgenden Internet-Seiten als Mitglied der Community registriert zu sein. Iche der unten ger Communities nutzen /
besuchen Sie am haufigsten?
Bitte markieren Sie auch dann die Community, wenn Sie nur eine Auswahlmdglichkeit haben.

Optiwell.de #logoptiweli#

Rezeptwiese de #logrezeptwiese#
toonity.com #logtoonity#

Maggi.de "Mein Maggi* #logmaggi#
Vplusfriends de #logvplus#

Knorr.de #logknorr#

NiveaforMen.de "Was Mann will" #lognivea#

4.1.1.1.1.1.1 [Seiten-1D: 1106133] [L]

Infos Mitgliedschaft

Nun folgen einige Fragen zur C von de: #log Wie lange sind Sie schon g in der C von wiese.de?
seit wenigen Wochen
seit ca. 1/2 Jahr

seit ca. 1 Jahr
seit ca. 1 1/2 Jahren
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Wie haufig /
| taglich

sie iese.de?

| mehrmals pro Woche

1x pro Woche

2-3x pro Monat
1 seltener als 2-3x pro Monat
Ist Ihnen dass
I Ja, ist mir bekannt

1 Ja, aber hatte ich schon wieder vergessen
) Nein, ist mir nicht gekannt
Wie sind Sie auf Rezeptwiese.de aufmerksam geworden?
j von Freunden /

Uber Suchmaschine (z.B. Google)

Uber die Dr. Oetker Homepage

Durch Postkarten in Backmischungen oder TUten der Dr. Oetker Welt
Gewinnspiele

Sonstiges, namlich:

de von der Marke Dr. Oetker betrieben wird?

Haben Sie schon eil | selbst Beitrage auf ptwi de geschrieben? (z.B.Kommentare, Eintrage im Forum, Ei llen von pten, Teil
Wett| ben / i i )
Nein, nie
Ja, regelmaBig (mehrmals pro Monat)
1 Ja, immer wieder (ca. einmal pro Monat)
1 Ja, selten (ca. 3-6 mal pro Jahr)
1 Ja, sehr selten (weniger als 3 mal pro Jahr)
4.1.1.1.1.1.2 [Seiten-ID: 1060998] [L]
Bedeutung der Community
Was gefillt Thnen an der C ity von i de?
Bitte wahlen Sie alle Aspekte aus, die Ihnen gut gefallen. (Mehrfachnennungen sind méglich)
[| Bietet gute Anregungen und Tipps
["] Mag es, mich mit anderen auszutauschen
| Kann gezielt Fragen stellen
| Gibt mir Informationen, die ich sonst nicht bekomme
| Informiert mich als erstes (ber Neuheiten
[] Macht Spai
[] Bietet mir die Ma; it, an ielen
Kann selbst Beitrédge / Kommentare schreiben
[_| Inspiriert mich beim Kochen / Backen
| Nutze die Kochrezepte
| Nutze die Backrezepte
[7] Kann anderen meine Rezepte zur Verfligung stellen
Lerne neue Leute kennen
[ Passt sehr gut zu Dr. Oetker
J Sonstiges, namlich:
Welche Bedeutung hat die Mitgliedschaft bei Rezep de fiir Sie? Inwi it sti Sie den fol den A gen zu?
Bitte beachten Sie, dass einige Fragen ahnlich klingen konnen. Bitte beantworten Sie die Fragen trotzdem komplett.
Stimme voll Stimme gar
u nicht zu
Mitglied bei Rezeptwiese de zu sein, bedeutet mir viel
Das Image von Dr. Oetker war filr mich entscheidend,
Mitglied bei Rezeptwiese.de zu werden
In welcher Community ich Mitglied bin, sagt etwas dber
mich und meine Einstellung aus
Ich erwarte als Mitglied sehr viel von Rezeptwiese de »
Es ist mir wichtig, dass ich mich mit der Rezeptwiese-
Community identifizieren kann
4.1.1.1.1.1.3 [Seiten-ID: 1060992] [L]
Einstellung zur Marke
Nun folgen einige Fragen zur Bedeutung der Marke Dr. Oetker. Inwi Sie den fol: A zu?
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese ahnlich klingen.
Stimme voll Stimme gar
zu nichtzu
Ich bin ein treuer Kunde von Dr. Oetker
Ich wilrde eher bei Dr. Oetker bleiben, als eine andere
Marke auszuprobieran
Ich wechsele gerne zwischen unterschiedlichen Marken
Dr. Qetker ist mir wichtiger als andere Marken
Ich kann mich mit der Marke Dr. Oetker identifizieren
Dr. Oetker ist eine Marke, die ich auch zukiinftig kaufen
werde
Dr. Oetker steht fur Qualitat
Ich kann Dr. Oetker mehr vertrauen als anderen Marken
Dr. Oetker ist eine Marke, auf die ich mich verlassen
kann
Dr. Oetker hat groRe Kochkompetenz
Dr. Oetker hat groRe Backkempetenz P
Bitte bewerten Sie die Marke Dr. Oetker hinischtlich der folgenden Aussagen.
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese ahnlich klingen.
Ist wichtig » » Ist unwichtig

Mir liegt sehr viel an Dr. Oetker
Mache mir sehr viel aus Dr. Oetker [
Ist als Marke bedeutend

Ist fiir mich persanlich ohne Bedeutung

Dr. Oetker ist mir egal
Mache mir nichts aus Dr. Qetker
Ist unbdeutend

Hat groBer Bedeutung fiir mich
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Verhdltnis zur Marke

Wie ist Ihr Verhiltnis zur Marke Dr. Oetker? Inwieweit Sie den g A gen zu?
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese ahnlich klingen.
Stimme voll Stimme gar
zu nicht zu

Wenn ich gefragt wiirde, wilrde ich Dr. Oetker empfehlen
Ich spreche positiv (ber die Marke Dr. Oetker
Ich bin Stammkunde von Dr. Oetker

Ich wiirde Dr. Oetker beim néchsten Einkauf kaufen
Wenn Dr. Oetker-Produkte nicht im Geschaft erhaltiich
wiiren, wiirde ich woanders nach ihnen suchen

Dr. Oetker wiirde ich anderen empfehlen

Wenn der Preis von Dr. Oetker-Produkten erhtht wiirde,
wiirde ich trotzdem Dr. Oatker kaufen

Solange ich Mitglieder der Rezeptwiese-Community bin,
werde ich Dr. Oetker kaufen

Ich achte auf Sonderangebote von Dr. Oetker

Dr. Oetker ist eine Marke, filr die ich bereit bin mehr
auszugeben als flir andere = = -
Seitdem ich Mitglied der Rezeptwiese-Community bin,
kaufe ich haufiger Dr. Oetker Produkte

Seitdem ich Mitglied bei Rezeptwiese de bin, werde ich
eher auf neue Produkte von Dr. Oetker aufmerksam

4.1.1.1.1.1.5 [Seiten-ID: 1060996] [L]

Einstellung zum Einkaufen

Es folgen nun noch ein paar Fragen zum Thema Einkaufen. Zuerst zum Einkaufen allgemein.
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese ahnlich klingen. Und geben Sie jeweils an, wie stark Sie zustimmen.
Stimme voll Stimme gar
2u nicht zu
Ich bin Einkaufsexperte
Andere halten mich fiir eine gute Informationsquelle beim
Thema Einkaufen
Ich gebe gerne Einkaufstipps

Und nun konkret zum Einkauf von Lebensmitteln.
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese dhnlich klingen. Und geben Sie jeweils an, wie stark Sie zustimmen.
Stimme voll Stimme gar
zu nicht zu
Meine Meinung zu Lebensmitteln scheint fir andere nicht
wichtig
Andere fragen nicht nach meiner Empfehlung bevor sie
Lebensmittel kaufen
Ich beeinflusse andere oft, wenn es um Lebensmittel
geht
Ich Oberzeuge andere oft, die Lebensmittel zu kaufen, die
ich mag
Andere kaufen Lebensmittel auf meine Empfehlung
Andere fragen mich selten um Rat bei der Auswahl von
Lebensmitteln
Ich frage andere um Rat, wenn ich Lebensmittel kaufe
Ich tausche mich gerne mit anderen aus, bevor ich
Lebensmittel kaufe
Ich frage andere selten um Rat, welche Lebensmittel ich
kaufen soll
Ich weif? gerne die Meinung anderer, bevor ich
Lebensmittel kaufe
Ich fiihle mich beim Kauf von Lebensmitteln sicherer, = .
wenn ich die Meinung anderer kenne ~
Wer in Ihrem Haushalt ist hauptséachlich fiir den Einkauf von Lebensmitteln verantwortlich?
Ich selbst kaufe Lebensmittel ein

Ein anderes Mitglied meines Haushalts kauft Lebensmittel ein
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Allgemeine Einstellung

Sie habe es gleich geschafft. Zum Abschluss noch ein paar Fragen zu Ihrer Einstellung allgemein.
Bitte beantworten Sie alle Aussagen, auch wenn diese ahnlich klingen. Und geben Sie jeweils an, wie stark Sie zustimmen.
Stimme voll Stimme gar
zu nicht zu

Ich kaufe geme das Neuste

Ich kaufe neue Produkie bevor meine Freunde oder
Bekannten sie gekauft haben

Ich bin gerne unter Menschen

Ich arbeite lieber im Team als alleine
Beim Einkaufen achte ich auf Neuheiten
Ich bin eher ein Einzelganger

Wenn ich etwas Neues sehe, kaufe ich es, weil es neu ist

Ich verbringe meine Zeit lieber mit anderen, als etwas
alleine zu tun

Ich bin nicht sehr geseliig )
Ich mag es, Dinge alleine zu tun

Ich gehe nicht gerne aus oder auf Partys

Ich probiere gerne neue Produkte aus
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Teilnahme Gewinnspiel

Vielen Dank fiir die vollstandi tung des Fraget Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen wollen, tragen Sie bitte Ihre E-mail-Adresse in das
Feld unten ein. Unter allen Teilnehmern werden 25x 2 Klno—Gutschemen und 1 STABILIO BIONIC Stift verlost. Die Kino-Gutscheine kénnen in mehr als 400
Kinos in Deutschland eingelést werden.

#movie# #bionic# TEILNAHMEBEDINGUNGEN: Teilnehmen diirfen alle Personen ab 16 Jahre mit Wohnsitz in Deutschland, die den Fragebogen vollstandig ausgefiillt haben und die fiir die
Verlosung erforderlichen Angaben gemacht haben. Der Teilnehmer erkldrt sich ausdriicklich mit der Speicherung der fiir die Durchfiihrung dieses Gewinnspiel erforderlichen Adressdaten
einverstanden. Nach Abschluss der Verlosung werden die Daten unverziglich geloscht. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Gewinner werden unter allen Teilnehmern per
Zufallsgenerator ermittelt. Eine Barauszahlung oder Ubertragung auf Dritte ist ausgeschlossen. Pro E-mail-Adresse ist nur 1 Gewinn méglich. Die Benachrichtigung erfolgt per E-mail. Wenn
keine Riickmeldung des Gewinners innerhalb 6 nach Benachrichtigung erfolgt, verféllt der Gewinnanspruch. Die Haftung ist beschrénkt auf Vorsatz und grobe Fahridssigkeit. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen. Teilnahmeschluss ist der 15.03.2010. Die Namen der Gewinner werden ab 1. 04.2010 auf dieser Internet-Seite vertffentlicht.

Ja, ich méchte teilnehmen und erklére mich mit den Teil di i den. Meine E-mail-Ad
Nein, ich méchte nicht teilnehmen
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Endseite

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!

Wenn Sie an der Verlosung der Kino-Tickets teilgenommen und gewonnen haben, werden Sie per E-mail informiert.
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