Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis 13
Tabellenverzeichnis 17
Formelverzeichnis 27
1  Zusammenfassung 29
2 Theorie 31
2.1 QualitAtSmManageMEeNt .........ceerueerueeieeierieriee ettt enees 32

2.1.1  Definition, Ursprung und Nutzung des Qualitdtsmanagements ... 32

2.1.2  Qualitdtsmanagement in der Hochschule.............ccccoooviiinnnn 35
2.2 Lehrevaluation ........ccccoieieieieieiesie ettt 40
2.2.1 Definition, Einsatz und Taxonomie.............ccceeeverevrieecreesineeeneenns 40
2.2.2  Fragebogeninventare zur Lehrevaluation...........cccccceveienennnnnne. 43
2.2.3  Verfahren, Grenzen und Konsequenzen der Lehrevaluation........ 46
2.3 PersonalentWicklung..........ocoeeieiieiiiie i 54
2.3.1  Definition, idealtypischer Verlauf und Formen............c.c.cccenee.n. 54
2.3.2  Universitire Personalentwicklung...........cccoccevvevirneiieneeneenne. 67
2.3.3  Zwischenfazit: Zusammenfassung von PE, Lehrevaluation und
QM ettt 75
2.4 Zielsetzung und Selbstregulation............ccceeevevieiienieneiie e 75
2.4.1 Definition und Dimensionen von Zielen ...........c.ccoocceverencenncne 76
2.4.2  Zielrealisierung und -ablosung im Rahmen der
Handlungssteuertung..........ccvevvieiiieienieiieiieie e 83
2.4.3  Fazit der Ziele und Transfer auf die Mallnahme .......................... 86
2.5 Subjektive Theorien.....c.cccviiieriieiieiecie e 87

2.5.1  Ursprung, Definition und Menschenbild............cccooceeiinenrnnne 88



10 Inhaltsverzeichnis

2.5.2  Veridnderung subjektiver Theorien: Methode und

MaBnahmentransfer............coocoiiiiiiieieeee e 89

2.6 GUEE LENIC . .oveiiiiiiiiicierieece e 94
2.6.1  Definition guter Lehre und theoretische Ansitze......................... 95
2.6.2  Empirische Evidenz zu guter Lehre ........c.cccovvevieiiiiiiiice, 97
2.7 MaBnahmengestaltung und abgeleitete Hypothesen.............ccccc...... 102
2.7.1  MaBnahmengestaltung auf Basis der Theorie ...........cccccereneenee. 103
2.7.2  MaBnahmengestaltung im Detail............cccoooenineninininnninne. 105
2.7.3  Hypothesen auf Basis der Theorie.........ccccoooeriiininininnieenee. 123

3  Empirie 125
3.1 MEthOIK. e 125
3.1.1  Methodik der Vorstudien ..........c.cceceeeverieienienenenciencnceceenes 125
3.1.2  Methodik der Hauptstudie.........ccoeeveerieiieiienieie e 127
3.1.2.1  SHCRPIODE ..o 127
3.1.2.2  Design und Versuchsplan..........c.cccceeeenieniinienienieneee, 132
3.1.2.3  INSHUMENTE...cuiiiieiieiieie e e 134

3.1.3  Uberblick zum Methodenteil..............coccoevrvrrerrrerrererenereean. 140
3.2 EI@EDNISSC...ueieuiieiieiieiieie ettt ettt ettt 144
3.2.1  Ergebnisse der VOrstudien ..........cccccevevevieriieneenieeieseesreeieenens 145
3.2.2  Ergebnisse der Hauptstudie.......ccooevvevoierienienieieeieeeeceeee 150
3.2.2.1  Deskriptive Ergebnisse........ccccceceeierienieiienienieneeieneee 152
3222  Giite der Ergebnisse .......ccccveveieiirieniieiieieeeceeee e 184
3.2.2.3  Kontrollen der Intervention...........ccoeceveereeneieeieeniene 207
3.2.2.4  Interventionseffekte bei den Lehrenden...........ccceceeenenene. 228
3.2.2.5 Interventionseffekte bei den Studierenden........................ 254

3.2.3  Fazit der Ergebnisse ......cccooveiiiiiniiiieiiccceeecee 281

4  Diskussion 289
4.1  Zusammenfassende Interpretation der Ergebnisse...........ccceverieienee 289
4.2 Limitationen der STUAIe ........ccceviriririiieieieieeee e 300

4.3  Ausblick auf zukiinftige Forschung..........cccceoeioiiieniiiiieniecee 306



Inhaltsverzeichnis 11
5 Literaturverzeichnis 311
6  Anhang 337
6.1  KommunikationSmittel ...........ccoooeiiiriiiniiiieriecee e 337
6.2  Vorstudien: Instrumente und Ergebnisse auf Itemebene .............. 353
6.3  Hauptstudie: Instrumente auf Itemebene (fiir Lehrende).............. 362
6.4  Hauptstudie: Instrumente auf Itemebene (fiir Studierende).......... 370
6.5 Hauptstudie: Deskriptive Ergebnisse auf I[temebene (bei den
Lehrenden).......ccvevieieiieiiecieeee e 377
6.6  Deskriptive Ergebnisse der Lehrenden zu guter Lehre................. 381
6.7 Hauptstudie: Deskriptive Ergebnisse auf Itemebene (bei den
StUAIEreNdeN) .....covieeiieiiiiieiieie e 389
6.8  Hauptstudie: Giitekriterien im Detail...........ccocoeoiriiiiiiieiee 392
6.9  Kontrollen der INtervention ...........ccccoceveveneneninceieieeieeene 409
6.10 Differenzielle Effekte der Intervention............cecceeeeevienveeennennen. 426
6.11 Mehrebenenanalysen zu weiteren Skalen .........cccocveevevverieenennen. 428
6.12 Exemplarisches Fotoprotokoll............ccoecvevieriieiiniiinieiieieeeenn 430



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-531-19806-4

Strategisches Qualitdgtsmanagement in der
Hochschullehre

Theoriegeleitete Workshops fur Lehrende zur
Férderung kompetenzorientierter Lehre
Ulrich, 1.

2013, X0, 428 S, 48 Abb., Softcover

ISBM: 978-3-531-19806-4



	Inhaltsverzeichnis



