Vorwort

Erwarte das Unerwartete, sonst wirst Du es nicht finden (Heraklit).

Nichts erfolgt ohne Risiko, aber ohne Risiko erfolgt auch nichts. Risiken
bieten Chancen, wenn sie systematisch behandelt werden. Risikomana-
gement ist das Schliisselwerkzeug fiir Fiithrungskrifte im Projekt und in
der Linie. Es hilft dabei, Chancen, Unsicherheiten und Gefahren bewusst
und proaktiv anzupacken. Risikomanagement beschreibt nicht nur einen
Prozess sondern eine Denkweise und Unternehmenskultur. Es wird aller-
dings nur in wenigen Organisationen effektiv eingesetzt. Das fiihrt dazu,
dass einerseits Chancen nicht genutzt werden, und andererseits jedes
vierte Projekt abgebrochen wird. Fiihrungskrifte, die Risiken ignorieren
und sich Tag fiir Tag ,,ganz pragmatisch” im Sinne von ,,das schaffen wir
schon® und ,,das hat doch bisher auch geklappt™ durchwursteln, gefihr-
den sich selbst und ihr Unternehmen — insbesondere wegen wachsender
Anforderungen an Vertragseinhaltung, Produkthaftung und Governance.

Risikomanagement kompakt fasst praxisnah und verstiandlich zusam-
men, was Risikomanagement ist, wie es eingefiihrt und eingesetzt wird
und was die Besonderheiten bei IT-Projekten und Entwicklungsprojekten
sind. Es beschreibt Hintergrund und Anwendung professioneller Techni-
ken, mit denen Risiken erkannt, bewertet, abgeschwécht und kontrolliert
werden. Sie als Leser profitieren von praxiserprobten Verfahren. Viele
Beispiele und Tipps zeigen, wie die Techniken erfolgreich und zielorien-
tiert umgesetzt werden.



Vi Vorwort

Risikomanagement kompakt hilft Ihnen dabei:

¢ Risikomanagement im Kontext des Projektmanagements zu verste-
hen,

» verschiedene Arten von Risiken zu unterscheiden und situativ zu be-
werten,

¢ Risikomanagement schrittweise einzufiihren,

e einen pragmatischen Prozess fiir das Risikomanagement auf Thre Be-
diirfnisse anzupassen,

e konkrete Losungen fiir Ihre aktuelle Situation auszuwéhlen und pro-
duktiv einzusetzen,

¢ Risiken im Kontext von Governance, Gesetzen und Standards zu be-
herrschen.

Risikomanagement kompakt ist seit vielen Jahren das bewihrte
deutschsprachige Kompendium konkreter Vorgehensweisen und Er-
fahrungen fiir das Risikomanagement von IT- und Softwareprojekten.
Die Neuauflage wurde komplett iiberarbeitet und um die Themen
Produkthaftung, Governance, agiles Risikomanagement, Lieferanten-
management und konkrete Projektkennzahlen aus der Praxis erweitert.

Danken mochte ich meinen Kollegen und Kunden sowie den vielen
Teilnehmern meiner Seminare und Vortrdge, mit denen gemeinsam ich
sehr viel lernen konnte. Schlieflich geht mein Dank an den Springer-
Verlag insbesondere den Herren Engesser und Dr. Riidinger, die mich
dazu stimuliert haben, dieses Buch zu schreiben und es gut zu schreiben.

Risiken gehoren zum Alltag der modernen Informationstechnik und
Softwareentwicklung. Wir werden in der Informations- und Software-
technik dafiir bezahlt, mit immer neuen Herausforderungen und Risiken
innovativ umzugehen. Risikomanagement ist Thr Werkzeug, um Chancen
zu ergreifen und Risiken professionell zu handhaben. Ich stehe Thnen,
verehrte Leser, gerne fiir Thre Fragen zur Verfiigung.

Nun wiinsche ich Ihnen viel Erfolg beim Ergreifen von Chancen fiir
Thre Projekte und Produkte!

Rom, im August 2013 Christof Ebert
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