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Vorwort

Fur Unternehmen wird es immer schwieriger, sich gegenuber ihren Wettbewerbern mit Produkt-,
Dienstleistungs- und Prozess-Innovationen zu differenzieren. Der Grund fiir diese schwierige Diffe-
renzierung ist eine schnelle und einfache Imitierbarkeit von Produkten, Dienstleistungen und Pro-
zessen.

In den letzten Jahren hat die Geschéftsmodell-Innovation in Theorie und Praxis eine hohe Aufmerk-
samkeit erlangt. Ein Geschaftsmodell orientiert sich an Kundenbedirfnissen, kombiniert unter-
schiedliche Elemente eines Unternehmens und stiftet somit einen Kundennutzen. Ein Ge-
schaftsmodell ist haufig schwerer imitierbar als Produkte, Dienstleistungen oder Prozesse und
ermdglicht es einem Unternehmen, sich besser gegeniiber seinen Wettbewerbern zu differenzieren.
Bisher liegen in der Literatur einige Ansatze fur die Geschaftsmodell-Innovation vor, die sich aller-
dings voneinander unterscheiden. Eine Ubersicht zu diesen Ansétzen fehlt bislang; ein Ansatz, der
alle Aspekte einer Methode bericksichtigt, fehlt ebenso. Analog zu den vorliegenden Ansatzen lie-
gen generische Geschaftsmodelle vor, die allerdings die Business-to-Business-Markte stark ver-
nachlassigen.

Das Ziel dieser Arbeit ist, eine Methode der Geschéftsmodell-Innovation zu entwickeln, die es er-
moglicht, kunden-, zukunfts- und technologieorientierte Geschaftsmodelle zu erarbeiten. Ein weite-
res Ziel ist, generische Geschéftsmodelle fiir Business-to-Business-Mérkte zu entwickeln.

Die Methode der Geschaftsmodell-Innovation ist allgemeingtiltig und bietet Unternehmen die Chan-
ce, innovative und unternehmensspezifische Losungen zu erarbeiten. Diese Losungen ermdéglichen
es Unternehmen, sich gegenuber ihren Wettbewerbern zu differenzieren und den Fortbestand ihres

Unternehmens abzusichern.

An dieser Stelle danke ich allen Freunden und Begleitern, die zum Gelingen dieser Arbeit beigetra-
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tion mit Unternehmen und in enger Zusammenarbeit mit Insa Mdller, Janina Leimbach und Lin Rich-
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freundschaftliche Zusammenarbeit im Team und die zahlreichen Anregungen.
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