Vorwort zur 3. Auflage

Europa mit seinen vielfiltigen und spezifischen Kulturstandards ist wirtschaftlich
einer der groften Handelspartner der Welt. Viele internationale Unternehmen sind
bereits auf europiischem Boden aktiv oder méchten auf diesem Markt prisent sein.
Durch den rasanten Fortschritt der Verkehrs- und Nachrichtentechnologie erreicht
die Globalisierung eine neue Dimension. Die damit verbundenen Anforderungen an
die personlichen interkulturellen Handlungskompetenzen sind stark gestiegen und
wachsen immer noch. Das heifit, es wird von Thnen konkret erwartet Ihre eigene na-
tionale Sichtweise ,,Brille” ablegen zu kénnen und durch die Brille Thres europiischen
Partners zu sehen mit dem Ziel die Nuancen und Stimmungen im europiischen
Verhalten zu erkennen und korrekt zu bewerten, Reaktionen richtig einzuschitzen
und mit angemessenen Verhaltensweisen positiv zu steuern.

Ob Sie direkt den Dialog mit Ihrem Kunden/Mitarbeiter suchen, auf Messen pri-
sentieren, Verhandlungen mit Geschiftspartnern/Kollegen durchfiihren oder einen
Arbeitsplatz in Europa anvisieren:

Erfolgsfaktor ist das Wissen um das internationale Bezichungsmanagement, das lin-
derspezifische aktive Motivieren von Mitarbeitern und Kollegen, das Wahrnehmen
von Denken, Empfinden und Handeln von Personen aus dem europiischen Kultur-
kreis.

»Tempora mutantur, nos et mutamur in illis“ —
Die Zeiten indern sich, und wir indern uns in ihnen.

Dieses Buch ist an der Geschiftswirklichkeit internationaler Fach- und Fiihrungs-
krifte ausgerichtet. Es gibt aktuelle Handlungsempfehlungen und zeigt die Verin-
derungen sowie Hintergriinde des interkulturellen Verhaltens auf dem europiischen
Parkett auf. Es gibt Thnen Antworten auf Fragen, die sich im Geschiftsleben tiglich
stellen: Wie gehe ich im internationalen Kontext mit meinen Geschiftskunden um?
Welchen ungeschriebenen Verhaltenskodex gibt es in dem Land meines Geschifts-
partners?

Durch die zahlreichen und intensiven Expertenbefragungen profitieren die Leser
auch in der dritten Auflage von den Erfahrungen hochrangiger Wirtschaftsprofis.
Wir danken an dieser Stelle allen Fach- und Fiithrungskriften fiir ihre engagierte
Vermittlung ihrer internationalen Geschiftserfahrungen.
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