Vorwort

Nach meinem Studium der Germanistik und Geschichte in Heidelberg mit dem
Abschluss Magister, bin ich im Jahr 2006 in den Beruf eingestiegen. Meine Auf-
gabe sollte es sein, die Verstiandlichkeit der Kundenkommunikation zu verbes-
sern. Daraus ist ein fiir mich groferes Projekt geworden und die vorliegende
Arbeit entstanden. Mein Interesse gilt sowohl der verstindlichen Vermittlung
von Fachwissen von Experten zu Anwendern, mit dem Schwerpunkt, wer welche
Informationen und welches Wissen bendtigt sowie dem Aufbau eines Wissens-
managements mit Hilfe der heute zur Verfiigung stehenden Dialog-Moglich-
keiten des Internets. Diesen Themen widme ich mich wissenschaftlich, wie auch
in meinem Beruf.

Mein herzlicher Dank gilt Herrn Prof. Konerding von der Universitit Hei-
delberg, der diese Arbeit von Beginn an intensiv betreut und begleitet hat. Seine
wichtigen Ratschlige und Anregungen iiber die gesamte Zeit des Projektes
haben das Gesamtbild der Arbeit gepragt und mich viel lernen lassen.

Viele Menschen haben mich in den letzten Jahren unterstiitzt und mir
geholfen, Familie, Beruf und Dissertation unter einen Hut zu bekommen. Dafiir
danke ich ihnen. Tatsdchlich hitte ich all das aber nicht ohne meinen Mann
Stefan geschafft, all meine Liebe und meine Dankbarkeit fiir die letzten wunder-
vollen Jahre gelten ihm.

Martina Faust

Miinster, Februar 2013
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