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5.4.3.5 Modellierung der Produktflüsse und ihrer Attribute . . . . . . . 135

5.4.4 Sektor
”
Produktnutzungsphase“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139



Inhaltsverzeichnis xv

5.4.5 Sektor
”
Kaufentscheidungsphase“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143

5.4.5.1 Allgemeine Modellierung diskreter Kaufentscheidungen . . . . . 143
5.4.5.2 Modellierung der Nachfrage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
5.4.5.3 Modellierung der Kaufbereitschaften . . . . . . . . . . . . . . . . 149
5.4.5.4 Modellierung der Kundenerwartungen und -wahrnehmungen . . 152
5.4.5.5 Modellierung der Kaufentscheidung . . . . . . . . . . . . . . . . 155

5.4.6 Sektor
”
strategische Positionierung“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157

5.4.6.1 Modellierung des Preissetzungsprozesses . . . . . . . . . . . . . . 158
5.4.6.2 Modellierung der Innovations- und Imitationsprozesse . . . . . . 160
5.4.6.3 Modellierung der Vertriebsprozesse . . . . . . . . . . . . . . . . . 163

5.4.7 Sektor
”
Bewertung“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165

5.4.8 Parametrisierung und Initialisierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 169
5.5 EDV-technische Realisierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172
5.6 Validierungsprozess und -befunde . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 172

6 Fallstudie und Anwendung des Instruments 175
6.1 Rahmenbedingungen der Fallstudie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175

6.1.1 Vorstellung des Fallstudien-Unternehmens . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175
6.1.2 Ausgangslage und Grundausrichtung des Piraterieschutzes . . . . . . . . . 176

6.2 Formulierung des Entscheidungsproblems und Lösungsweg . . . . . . . . . . . . . 178
6.3 Konzeptionelle und formale Modellierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181

6.3.1 Grundstruktur der Szenarien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
6.3.2 Innovations- und Aneignungsprozess . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 183
6.3.3 Kundenverhalten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
6.3.4 Kostenstrukturen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186
6.3.5 Schutzmaßnahmen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187

6.4 Simulationsstudien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188
6.4.1 Struktur und Konzeption der Simulationsstudien . . . . . . . . . . . . . . 188
6.4.2 Verhaltensvalidierung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189
6.4.3 Ergebnisse Fallbeispiel Lecksucher . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193
6.4.4 Ergebnisse Fallbeispiel Zubehörteile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194

6.5 Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 201
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