Vorwort IX

Vorwort

Die vorliegende Arbeit entstand wihrend meiner Tétigkeit bei Capgemini Consulting, unter-
stiitzt durch das unternehmensinterne ,,Academic Leave of Absence“-Programm, sowie im
Rahmen des Graduiertenstudiengangs der Universitit Leipzig in den Jahren 2011 und 2012.
Angenommen wurde die Dissertation von der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit der
Universitit Leipzig im Februar 2013.

Fiir mich war die Erstellung der Arbeit eine herausfordernde und zugleich personlich berei-
chernde Erfahrung. Zum erfolgreichen Abschluss haben zahlreiche Personen beigetragen, die
mich sowohl mit fachlichem als auch persénlichem Rat und Beistand unterstiitzt haben und
bei denen ich mich gern an dieser Stelle herzlich bedanken mdchte.

Als Erstes mochte ich mich bei meinem Doktorvater, Herrn Professor Dr. Jiirgen Singer, be-
danken, der mir in seinem Fachbereich Banken die Promotion erst ermdglicht hat. Seine
Empfehlung fiir die Wahl des Themas sowie die fachlichen Anregungen haben mafigeblich
zum Gelingen der Arbeit beigetragen. Ebenfalls bedanken mochte ich mich bei meinem
Zweitgutachter, Professor Dr. Klaus Lange (Universitit Leipzig, Professur Statistik a.D.), der
sich bereit erklart hat, das Zweitgutachten zu erstellen und mir insbesondere bei der statisti-
schen Auswertung der Expertenbefragung stets hilfreich zur Seite stand.

Ferner unterstiitzten mich Freunde und Kollegen in fachlicher und formeller Hinsicht. Hier-
bei gebiihrt vor allem Frau Dr. Annett Pietrowiak, Frau Maria Rohr, Herrn Dirk Braun, Herrn
Dipl.-Soz. Thorsten Riech und Dipl.-Kfm. Tobias Spier mein grof3er Dank.

Ein ganz besonderes Dankeschon gilt meinen Freunden und Eltern, die mir immer zur Seite
standen und fest an mich glaubten. Ohne die Voraussetzungen die mir meine liebe Mutter
hinsichtlich meines personlichen und beruflichen Werdegangs geschaffen hat, wire diese Ar-

beit nicht moglich gewesen.
Meiner Freundin Claudia Karlsen gebiihrt mein allerherzlichster Dank. Sie hat mich mit viel
Liebe, Geduld und aufmunternden Worten stets unterstiitzt und war mir jederzeit eine grof3e

Hilfe

Leipzig, im Juli 2013 Stefan Huch
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