Vorwort

Kooperierende, problemlosende Softwaresysteme faszinieren Forscher und
Praktiker gleichsam, da sie in der Lage sind, ihre Ziele ohne Eingreifen Dritter
auch in unvorhergesehenen Situationen unter Anpassung ihrer Handlungen
erreichen. Sie besitzen Autonomie in der Findung eines Losungsweges. Mit
diesen Eigenschaften eignen sie sich fiir den Einsatz unter nicht vollstindig
deterministischen Einsatzbedingungen, in denen unvorhergesehene Stérungen
Auswirkungen auf die Zielfindung haben. Gleichsam autonomen Straenfahr-
zeugen, die auf die Bedingungen der Strale und Hindernisse angepasst
reagieren miissen, miissen auch Softwareagenten intelligent, d. h. im Sinne ihrer
Zielerreichung, auf die fiir ihre Aufgabenerfiillung relevanten Umgebungs-
bedingungen reagieren. Dafiir sind die Agenten in ihrer Umgebung situiert. Sie
nehmen genau die fiir sie relevanten Anderungen ihrer Umgebung wahr und
verarbeiten diese in der Art, dass sie zu einer addquaten Situation fiithren. Dies
ist vergleichbar einem autonomen Fahrzeug, das ein unmittelbar bevorstehendes
Hindernis erkennt und darauf reagiert, aber ein Hindernis, welches in einiger
Entfernung auf der Strecke besteht, ignoriert, da es im momentanen Kontext
keine Relevanz hat. Bei physischen Hindernissen ist offensichtlich, dass ein
Fahrzeug reagieren muss. Entsprechende Mechanismen fiir eine notwendige
okonomische Reaktion eines Agenten sind hingegen nicht immer offensichtlich.

Die vorliegende Arbeit entstand aus der Fragestellung, wie Agenten
gestaltet sein miissen, damit sie ein Verstindnis flir ihre 6konomische Umge-
bung bekommen, so dass sie situiert und zielgerichtet auch ihre 6konomischen
Ziele erreichen kdnnen. Um diesen Sachverhalt an einem Anwendungsfall aus-
zurichten, verwendet die Arbeit systematisch das Beispiel des Verkehrsinfra-
strukturbaus zur Ableitung von Einsatzbedingungen fiir steuernde Agenten. Im
Verkehrsinfrastrukturbau sind situative Stérungen und Anderungen des Wert-
schopfungsablaufs ebenso iiblich wie unvollstindige Kommunikationsbedin-
gungen. Da aus dem Verkehrsinfrastrukturbau keine hinreichenden Gestaltungs-
richtlinien fiir ein Modell 6konomischer Steuerung gewonnen werden konnen,
bilden die Prozessorganisation und die Theorie der Verfiigungsrechte den
Bezugsrahmen der vorliegenden Arbeit. Zur Sicherung der technischen
Vollstandigkeit wird dariiber hinaus ein Framework der Situierung in den
Bezugsrahmen aufgenommen. Der Bezugsrahmen ist die Grundlage der
Gestaltung des mathematischen Modells zur verfligungsrechtlichen Steuerung
durch einen Agenten.

Die schlussendliche Uberpriifung anhand eines Simulationsexperiments, in
dem das steuerungsfihige Multiagentensystem mit simulierten Daten einer
Baustelle versorgt wird, belegt eine hohere Leistung durch genau diejenigen
Agenten im Verkehrsinfrastrukturbau, die sich auf Basis des Modells
optimieren. Der Forschungsansatz der Designforschung fiir Informationssyste-
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me bietet die notigen Regeln, um Vollstindigkeit im Forschungsvorgehen zu
sichern. Unbeantwortet bleibt die Frage, wie das Modell in anderen 6konomi-
schen Kontexten eingesetzt werden kann. Durch die generelle Gestaltung des
Modells sind die Mglichkeiten nahezu unbegrenzt.
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Kollegen am Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik 2 der Universitdt Hohenheim
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Wei} danken, die als Kollegen stets fiir kritische Diskussionen und fundierte
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