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Das préahospitale Notfallwesen beruht vielerorts
auf Freiwilligkeit und wird durch unterschiedliche
offentliche und private Interessensgruppen und
Organisationen beeinflusst. Die gesetzlichen Rah-
menbedingungen und die neuen Herausforderun-
gen an die Notfallteams und das sogenannte Kri-
senmanagement bediirfen einer neuen Orientierung
auch in Richtung des Qualititsmanagements (QM),
speziell fiir das Notfallwesen. Die Ansétze konnen
vielseitig sein und erstrecken sich auf die gesetz-
lichen Rahmenbedingungen, Krisenmanagement
(z.B. Seuchen) und auf Herausforderungen im
Bereich der demographischen Entwicklung. Allen
Mafnahmen sollte die Sicherheit der Patienten das
gemeinsame Ziel sein.

Es ist Aufgabe des Gesetzgebers die sektoren-
ubergreifende Versorgung mit vielen Beteiligten
und unterschiedlichen Verantwortlichkeiten zu
regeln und Rahmenbedingungen vorzugeben, um
den Herausforderungen z. B. der demographischen
Entwicklung gerecht zu werden. In Zukunft werden
iltere Patienten die Retter vor neue Herausforde-
rungen stellen. Polypharmazie, vermehrter Einsatz
von Technologie sowie die Behandlung von multi-
morbiden Notfallpatienten sind die Anforderungen
der Zukunft. Die Ausbildung in den Gesundheits-
berufen muss sich diesen Entwicklungen rasch und
flexibel anpassen. Dem Notfallteam muss insofern
Unterstiitzung gewéhrt werden, als das QM in der
Organisation definiert ist und es mittels Ergebnis-
qualititsmessungen moglich wird, die Prozessab-
ldufe in der Organisation aber auch die Weiterent-
wicklung des Notfallteams zu gewdhrleisten.

Prihospitaler Notfalldienst ist ein Dienst an der
Gesellschaft und beruht in groflen Teilen auf En-
gagement und Motivation Freiwilliger. Hier gilt es
Anreize zu schaffen, um diese Motivation aufrecht
zu erhalten, die Notfallmedizin weiter zu entwickeln
und im Sinne der Patientenversorgung gemeinsam
daran zu arbeiten, dass ein addquates QM-System
dabei unterstiitzt und auch zur Weiterbildung des
Notfallteams verwendet wird.
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