Vorwort

Seit mehreren tausend Jahren bauen Menschen Gebdude. Mit diesen Erfahrungen
im Hintergrund gehdren die Bauwerke mittlerweile zu den sichersten der Welt.
Software dagegen wird erst seit etwa 50 Jahren erstellt. Trotzdem muss sie hochs-
ten Unternehmensanforderungen, immer komplexer werdenden IT-Infrastruktu-
ren, wachsenden Qualitdtsanspriichen und steigendem Zeitdruck gerecht werden.
Und obwohl das erfolgreiche Bestehen von Unternehmen heute hauptséchlich von
der eingesetzten IT abhéngig ist, kdmpfen viele von ihnen mit fehlerhafter Soft-
ware, mit liberschrittenen Kostenbudgets oder nicht eingehaltenen Projektlaufzei-
ten.

Mit Hilfe eines Software-Testmanagements lassen sich diese Probleme vermeiden.
Nachdem die Software realisiert wurde, muss sie auf ihre Eignung hin tiberpriift
werden. Es muss nachgewiesen werden, dass die Geschaftsprozesse mit Einsatz
dieser neuen Software weiterhin funktionieren. Die Erfahrung zeigt, dass der glei-
che Aufwand fiir die Qualitdtssicherung aufgebracht werden sollte, wie fiir die
Realisierung veranschlagt ist.

Das vorliegende Buch soll eine Hilfestellung geben. Uber testmethodische Ansitze
und Lehren hinaus zeigt es anhand von Beispielen, wie diese Werkzeuge einge-
setzt und fiir das eigene Projekt genutzt werden konnen.

Dabei mochten wir aber nicht auf die neuesten Theorien und Methoden eingehen,
sondern mit Tools zeigen, die wir schon seit vielen Jahren nutzen, wie man sich als
Testmanager helfen kann.

In den Hauptkapiteln sind die wichtigsten Themenbereiche im Testmanagement
beschrieben. Passende Hilfestellungen findet man dann in den Anhangen. Dort
haben wir die Prozesse im Testmanagement anhand eines Tools dargestellt.

Ausgangspunkt dieses Buches ist die Erfahrung, die wir in {iber 20 Jahren Tatigkeit
als Testmanager gesammelt haben.

Jetzt aber viel Spafd und Erfolg beim managen eurer Testprojekte.
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