Eine neue Generation von Verbrauchern
und Arbeitnehmern tritt wieder auf

2.1 Die GenerationY

Eine grofle Herausforderung der heutigen Gesellschaft ist der Eintritt der 1980er-Genera-
tion, der sogenannten Generation Y, in das Erwerbsleben. Selten hat eine neue Generation
so viele Auswirkungen auf Wirtschaft, Arbeitsleben und Talent-Management gehabt. Die
Bedeutung einer durchdachten und lebendigen Strategie fiir Personalmanagement und
Employer Branding steigt, die Schwierigkeiten, gute Talente zu finden, ebenfalls. Auch eine
Konjunkturflaute, wie in den Jahren 2008 und 2009, kann diese Richtung der Entwicklung
nicht langfristig éndern, wenn es voriibergehend auch einfacher sein konnte, talentierte
Mitarbeiter zu finden.

Nicht nur Arbeitnehmer, die immer mehr in einem von intensiver Konkurrenz geprag-
ten Umfeld operieren, haben ihrerseits hohe Forderungen an den Arbeitgeber; erhohte
Anspriiche gehen in beide Richtungen. Besonders junge Menschen — die Angehdrigen der
Generation Y, die in einer anderen Gesellschaft aufgewachsen sind - bringen hohe Erwar-
tungen, Forderungen und Hoffnungen in den Arbeitsmarkt.

Wer ist der neue, junge Arbeitnehmer-Typ, der der Generation Y angehort?

Der Begrift ,Generation Y wurde erstmals im Jahre 1993 in einem Artikel in der
Fachzeitschrift Ad Age verwendet. Er umfasst junge Menschen, die zwischen 1984 und
1994 geboren sind. Andere Quellen geben andere Zeitspannen an.! Genau wie fiir fri-
here Generationen, z. B. fiir die Generation X, gibt es fiir die Generation Y verschiedene
Definitionen. Das vorliegende Buch versteht sich als Beitrag zu dieser Diskussion, und
zwar ohne den Anspruch, eine endgiiltige Definition zu liefern - die wird es ndmlich
kaum geben.

»Generation X“wurde als ein eher negativer Begriff eingefiihrt: Viele meinten, die Genera-
tion X - Kinder der 1960er und 1970er Jahre — wirde traditionelle Kernelemente, wie Eltern,
Familie und Arbeit, nicht mehr als Pflicht sehen. Traditionelle Institutionen (Ehe, Familie)

! z. B. Sacks (2006), schlégt die Jahrginge 1978 bis 2000 vor.
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wurden nicht mehr als unerlésslich gesehen, sondern als einer von vielen Lebenswegen. Die
Generation X und ihre Eltern, die in den 1930er und 1940er Jahren geboren wurden, taten
sich schwer, einander zu verstehen.

Trotz der Absichten und Plédne, nicht wie die Eltern zu leben, haben die Angehérigen
der Generation X damals bald zu einem gleichméfligen Lebensrhythmus gefunden. Sie
haben die Chancen, die das Leben bietet, verpasst. Es haben ihnen einfach der Mut und
die erforderliche Energie gefehlt. Nicht so im Fall der Generation Y. Jetzt, eine Generation
spater, sind viele Dinge anders, und die neue Generation verhilt sich anders als frithere
Generationen. Nicht jeder wird das verstehen, und einige werden die Qualititen der Ge-
neration Y zu spit erkennen. Manche meinen, die Beschiftigung junger Mitarbeiter sollte
vermieden werden, weil viele Jahre Erfahrung notwendig seien, um die Arbeit zufrieden-
stellend ausfiithren zu konnen. Andere wiederum meinen eher explizit, die Generation Y
sei einfach zu egoistisch und erlebnishungrig, um in ein Unternehmen integriert werden
zu konnen. Eine neue Generation auszuschlieflen, ist aber selten ein guter Weg, um Kon-
kurrenzfahigkeit fiir die Zukunft zu kreieren.

Zum Thema ,Generation Y* sind mehrere Studien durchgefiihrt worden.” Diese Studi-
en belegen wichtige Merkmale der Generation Y, z. B. die Fahigkeit, Informationen tiber
das Internet zu gewinnen, neue Technologien ungezwungen zu nutzen, und den Wunsch,
einen Unterschied zwischen der Umwelt und dem eigenen Leben zu machen. Durch die
vielen Moglichkeiten, die das Leben anbietet, hat der Einzelne auch die Gelegenheit, iiber
unterschiedliche Lebensausrichtungen nachzudenken. Junge Menschen werden durch die
vielen Informationen und Perspektiven, die in der Gesellschaft erhaltlich sind bzw. gebo-
ten werden, inspiriert, auf neue Weise die Zukunft zu planen.

Es gibt aber viele weitere Moglichkeiten, die neue Generation zu interpretieren und
auch die Gesellschaft, in der sie aufgewachsen ist, ndher zu betrachten. Viele Unterneh-
men, Offentliche Organisationen, Vereine, Kirchen und Forscher und Berater haben ge-
fragt, was an dieser neuen Generation anders ist. Dass ihre Vertreter als Konsumenten
anders sind, war schon bekannt, und es gibt recht viele Erkenntnisse iiber das, was die
Mitglieder der Generation Y als Konsumenten kennzeichnet. Dass sie als Arbeitnehmer
ebenfalls anders sind, ist allerdings, obwohl es dafiir zahlreiche Indizien gibt, nicht wirk-
lich tief recherchiert. Dieses Buch und die Studie, von der das Buch berichtet, sind ein Bei-
trag zu einem vertieften Verstandnis dessen, was die neue Generation fiir die Wirtschaft,
das Konsumverhalten und den Arbeitsmarkt bringen wird.

Dieses Buch basiert auf Erhebungen an Personen, die im Jahre 1980 oder spiter geboren
sind. Wann die Generation Y von der nichsten Generation abgeldst wird, ist noch offen.
Es wird wohl noch ein paar Jahre dauern, bis wiederum eine neue Generation in die Kon-
sum- und Arbeitsmirkte eintreten wird. Unabhingig davon, wie sich die Entwicklung der
Gesellschaft kiinftig gestaltet und was wissenschaftliche Studien dariiber aussagen werden,
sind das Hauptthema hier Personen, die in den 1980er Jahren geboren wurden.

2 Vgl. Tulgan und Martin (2001); Lindgren et al. (2005).
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Die Wahimdglichkeiten bringen Unsicherheit und
Frustration mit sich. Ich hatte lieber keine
WahIméglichkeiten

-

Die Wahiméglichkeiten bringen etwas Unsicherheit

und Frustration mit sich, aber keine _ 30,4

WahIméglichkeiten zu haben, ware schlecht

Die WahImaglichkeiten sind mir eigentlich egal _ 17,1

Alle Wahimaglichkeiten, die ich habe und Eindriicke,

die auf mich wirken, sehe ich positiv und es freut mich _31,8

viele Wahimdglichkeiten zu haben

Ich hétte gerne noch mehr Wahlmdglichkeiten mﬁ 9
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Abb. 2.1 Nur 2,8 % der Generation Y meinen, Wahlméglichkeiten nicht zu mégen; man solle ihnen
die Qual der Wahl ersparen. 17,9 % wiinschen sich sogar mehr Wahlmoglichkeiten. Angaben in Pro-
zent. (Quelle: Generation-Y-Fragebogen)

Selbstverstandlich hat sich die Einstellung zum Leben, zur Arbeit und zum Konsum
nicht ab dem Geburtstagsdatum 1. Januar 1980 auf einmal, plétzlich gedndert. Es gibt viele
Menschen, die Ende der 1970er Jahre geboren wurden und eher zur Generation Y gezahlt
werden sollten als ihre fiinf Jahre jiingeren Schwestern und Briider. Und es kann durchaus
sein, dass sich ein paar Personen, die schon in den 1960er Jahren geboren wurden, wie die
Generation Y verhalten. Das ist aber eher eine Ausnahme. Was uns in diesem Buch inte-
ressiert, sind das generelle Wesen und die Merkmale der 1980er-Generation. Genau wie
bei anderen Einstufungen und Dichotomien gibt es hier viele Ausnahmen, Grauzonen und
Beispiele, die nicht mit dem jeweiligen Modell erklart und interpretiert werden kénnen.
Wir brauchen Werkzeuge, Modelle und Theorien, um wichtige Tendenzen und Entwick-
lungen der Gesellschaft zu verstehen. So stehen wir jetzt vor der grofien Veranderung, dass
vieles, was vorher als Selbstverstandigkeit betrachtet wurde, von der Generation Y unter
die Lupe genommen und einer Priifung unterzogen wird: Die Generation Y tritt in die
Konsum- und Arbeitsmdrkte ein.

Die Generation Y ist sehr viele Wahlméglichkeiten gewohnt. Die Sorgen, die frithere
Generationen hatten, spielen fiir die Generation Y kaum eine Rolle (Abb. 2.1 und 2.2).

Die meisten Unternehmen konnten in der Vergangenheit ein gutes Feedback nur ein-
mal pro Jahr anbieten - die neue Generation hat ein viel gréfieres Bediirfnis nach Feedback

(Abb. 2.3).
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Ich bin mir unsicher, ob meine Fahigkeiten ausreicehn, um

gute Arbeit leisten zu kénnen 22

Ich fuhle eine gewisse Unsicherheit bez. der Frage, ob

miene Fahigkeiten ausreichen, um gute Arbeit leisten zu 241
kénnen und bin mir sicher, dass das Arbeitsleben teils hart T

werden wird

Ich bin Uberzeugt, dass ich die Bedurfnisse des

Arbeitslebens erflillen kann, es kann aber zum Teil hart _ 35,9
werden.
Ich weil, dass ich tuchtig bin. Ich habe die Aussicht auf gute %5
Karrieremdglichkeiten und viel Erfolg im Arbeitsleben :

Es gibt keine Begrenzungen, ich kann machen, was ich will
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Abb. 2.2 Nur 2,2% sorgen sich wirklich um die eigene Fahigkeit, gute Arbeit leisten zu kénnen.
10,3 % denken sogar, dass es keine Begrenzungen beziiglich ihrer Karrierechancen gibt. Angaben in
Prozent. (Quelle: Generation-Y-Fragebogen)

Feedback ist mir sehr wichtig und es treibt meine w 36k
Leistung an. 1

Ich hatte gerne so oft wie méglich Feedback,

mochte aber selbst bestimmen dirfen, ob es _ 38,7

adaquat ist.

Feedback ist gut, sollte allerdings mit Vorsicht

vermittelt werden, da meine Professionalitat mich - 15

bereits daran hindert, schlecht zu arbeiten.

Kritik anzunehmen finde ich schwierig, aber ich
weil3, dass ich sie annehmen muss, d.h. ich
mochte Feedback erhalten.
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Kritik mag ich nicht, ich ziehe es vor, kein
Feedback zu erhalten.
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Abb. 2.3 Nur einer der 494 Befragten zieht es vor, kein Feedback zu bekommen. Angaben in Pro-
zent. (Quelle: Generation-Y-Fragebogen)



2.3 Die 1980er-Generation ist in einer anderen Gesellschaft aufgewachsen 7

2.2 Begriffliche Einordnung

Der Begriff ,Generation Y* wurde erstmals im Jahr 1993 in einem Artikel in der Fachzeit-
schrift Ad Age verwendet (Ad Age 1993, S. 16). Zu dieser Zeit umfasste die Definition jun-
ge Menschen, die nach 1981 geboren wurden. Genau wie fiir frithere Generationen, gibt
es fiir die Generation Y keine allgemeingiiltige zeitliche Einordnung. So schldgt z. B. Sacks
(2006) die Jahrgange 1978 bis 2000 vor. Je nach Quelle werden die Vertreter der Y-Gene-
ration auch als Millennials (zu deutsch etwa: die Jahrtausender) bezeichnet (Forrester Re-
port 2006). Sie sind damit die Nachfolgegeneration der Babyboomer und der Generation
X und in den 1980er Jahren des letzten Jahrhunderts aufgewachsen.

Die Babyboomer bezeichnen in Deutschland die geburtenstarken Jahrginge im Zeit-
raum von 1955 bis 1965. Vertreter der Generation X wurden zwischen Ende der 1960er
und Ende der 1970er Jahre geboren. Der Begriff geht auf den von Coupland im Jahr 1991
publizierten Episodenroman ,,Generation X - Geschichten fiir eine immer schneller wer-
dende Kultur® zurtick, der die Wohlstandssituation der Vorganger-Generation kritisiert
und die Werte der damaligen Jugendgeneration in Abgrenzung zu ihren Eltern beschreibt.
Neben den Babyboomern und den Generationen X und Y umfassen Belegschaften deut-
scher Unternehmen auch Vertreter der Nachkriegsgeneration (bis 1955 geboren).

Die Einstellung der Nachkriegsgeneration und der Babyboomer-Generation weist eine
hohe Leistungsorientierung, einen hohen Berufsbezug sowie die Suche nach Bestindigkeit
auf. Angehorige der beiden jiingeren Generationen bewegen sich in einer Vielzahl von
Spannungsfeldern, u. a. Lebensgenuss versus Leistungsorientierung, Familie versus Beruf,
Individualisierung versus Orientierung an gemeinsamen Zielen und Flexibilitét versus Su-
che nach Bestidndigkeit. (Rump und Eilers 2006, S. 15).

2.3 Die 1980er-Generation ist in einer anderen Gesellschaft
aufgewachsen

Wie kommt es, dass die 1980er-Generation anders ist und wie kann dies erklart werden?
Die 1980er-Generation ist in einer Gesellschaft mit hoher Transparenz, standiger Kom-
munikation, vielen Wahlméglichkeiten und grofiem Individualismus aufgewachsen. Diese
Entwicklung zeitigt neue Karrierestrategien fiir die 1980er-Generation. Um die Konkur-
renzfahigkeit der Zukunft sicherzustellen, muss die 1980er-Generation auf eine adaquate
Weise angesprochen werden. Manche meinen, die 1980er sind durch einen sehr hohen
Lebensstandard, viele verschiedene Urlaubsméglichkeiten, viele Freunde und viel Spaf3
verwohnt. Dies fiihrt zu dhnlichen Erwartungen beziiglich des Arbeitslebens. Somit ist es
schwierig fiir den Arbeitgeber, die hohen Anspriiche der neuen Arbeitnehmergeneration
zu erfiillen.
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Es ist unstrittig, dass die Zahl der Wahlméglichkeiten in den letzten Jahren erheblich
angestiegen ist. Das gilt fiir viele Bereiche - beruflich wie auch im Privatleben. Die 1980er-
Generation wurde schon frith im Leben mit vielen Alternativen und Wahlméglichkeiten
verwohnt. Wer in einer vernetzten Welt mit Kommunikation rund um die Uhr und mit
fast uneingeschrianktem Zugang zu virtuellen Welten und sozialen Netzwerken lebt, wird
ein bisschen gelassener, was die Wahlstrategien betrifft. Es sind so viele Entscheidungen zu
treffen, und man konzentriert sich auf jene, die wichtig sind.

Alle diese Wahlmoglichkeiten fordern den Individualismus — und im Gegensatz zu der
»Babyboomer*“-Generation® hat Kollektivismus die jungen Menschen von heute nie ange-
sprochen.

2.4 Die Gesellschaft der Babyboomer

Die Gesellschaft der Babyboomer unterscheidet sich in vielerlei Hinsicht von der Genera-
tion-Y-Gesellschaft. Die 1980er-Generation ist mit emotionalen Produkten und Dienst-
leistungen aufgewachsen. Fiir die Generation Y ist es im Gegensatz zu der Babyboomer-
Generation selbstverstindlich, durch die Vermarktung von Produkten, Dienstleistungen
und Erlebnissen emotional angesprochen zu werden.

In den 1960er Jahren, in Zeiten des Wirtschaftswunders und der sogenannten 68er-
Generation, gab es eine positive Stimmung in der Gesellschaft: Sowohl die Wirtschaft
wie die kulturelle Ebene erlebten eine Hochkonjunktur. Die Stimmung seitens der Kultur
stammte aber aus der schnell und weit verbreiteten Zielsetzung, eine kollektive, auf ge-
meinsamer Wertgrundlage fufSende Gesellschaft schaffen zu wollen. Die Zukunft sah man
damals mit anderen Augen; die politische und wirtschaftliche Situation war eine andere,
mit einer tendenziellen Linksorientierung und Mirkten, die eher vom Warenmangel als
vom Wareniiberfluss wie heute gekennzeichnet waren. Heutzutage ist der Individualismus
viel stirker ausgeprégt, auf Kosten des Kollektivismus, der seinerseits vor vier Jahrzehnten
deutlich starker war.

Babyboomer sind in der Nachkriegszeit aufgewachsen. Zu dieser Zeit gab es keinen sol-
chen Wareniiberfluss wie heute, und die meisten Konsumgiiterbranchen waren eher von
Warenknappheit gekennzeichnet. Fiir die Babyboomer-Generation gehorte es zum Alltag,
auf ihr Hab und Gut zu achten. Daher findet das Handeln junger Menschen, die lieber
neue Produkte kaufen als vorsichtig mit dem Geld umzugehen, nicht immer Zustimmung.

Das Wirtschaftswunder der spiten 1950er und frithen 1960er Jahre fithrte zu verbes-
serten wirtschaftlichen Voraussetzungen. Der Grofiteil der Verbesserungen war aber beim
Kauf von Investitionsgiitern, wie Hausern und Wohnungen, Mébeln und der Ausbildung
fiir die Kinder, zu beobachten. Reisen werden von dieser Generation eher als eine Investi-

? Es gibt viele Definitionen von Babyboomer, und nachweislich begann der Babyboom friiher in den
USA eher (direkt nach dem 2. Weltkrieg) als in Deutschland. Eine exakte Definition ist aber nicht
notig, um die Babyboomer mit der Generation Y zu vergleichen.
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tion betrachtet: Man lernt andere Kulturen, andere Menschen und andere Lebensweisen
kennen. Emotionen gelten bei dieser Generation als ,,fiir meine Kaufentscheidungen nicht
wichtig”. Das Kaufverhalten ist durch viel Sachlichkeit und wenig Emotionen gekenn-
zeichnet. Obendrein meinen die Babyboomer, dass sie Kaufentscheidungen selber treffen,
ohne oder mit nur geringem Einfluss seitens der Marktkommunikation der Firmen. In
dieser Hinsicht unterscheiden sich die Generationen Y und die Babyboomer wesentlich
voneinander - nicht so sehr im tatsdchlichen Konsumverhalten, vielmehr im Selbstbild.
Ein 58-jdhriger Mann erzahlte im Jahre 2006, dass er aus wirtschaftlichen Griinden - nied-
riger Kraftstoffverbrauch und lange Inspektionsintervalle — motiviert war, einen neuen
BMW 530d fiir 60.000 € zu kaufen, ohne die Kosten fiir Ausstattungen wie Panoramadach,
Head-up-Display und Lederpolster zu beriicksichtigen, deren Wertverlust insgesamt viel
grofler ist als die Kosteneinsparung durch den Dieselmotor-Antrieb. Im Jahre 2012 steht
wieder ein neuer BMW vor der Tiir des jetzt 64 gewordenen Mannes: ein BMW 520d mit
fast Vollausstattung fiir 75.000 €. ,Mit diesem Auto kann ich viel Geld sparen, weil es in
den kommenden fiinf Jahren nicht kaputtgehen wird und zwei Liter weniger als der 530d
verbraucht“. Wenn der Wertverlust angesprochen wird, sagt der stolze Babyboomer: ,,Das
ist mir egal, ich werde den Wagen behalten, solange ich Auto fahren kann®

Fiir Babyboomer ist Funktionalismus wichtiger als Asthetik und Emotionen, so wird
argumentiert, und das ist nicht nur beim Konsum zu beobachten, sondern auch im Ar-
beitsleben. Babyboomer sehen Arbeit als Pflicht.

Der Kollektivismus der Babyboomer-Generation hingt auch mit einer starken Beto-
nung der Vernunft zusammen. Diese Generation ist von einer Vernunftkultur gekenn-
zeichnet und legt weniger Wert auf Emotionen im Konsumverhalten und auf die Beurtei-
lung verschiedener Arbeitgeber. Die Generation Y legt dagegen viel Wert auf Emotionen.
Sie argumentiert auch anders als die Babyboomer: ,,Ich kaufe das Auto, weil es schick aus-
sieht und mein personliches Image das erfordert® oder ,Da will ich nicht arbeiten, ein
Industriegebiet geféllt mir nicht so — nur ein Restaurant und kein schones Umfeld“ sind
Argumente der Generation Y, wohingegen frithere Generationen gerne Argumente mit ei-
ner Vernunftbetonung vortragen: ,,Ich kaufe das Auto, weil der Wiederverkaufswert hoch
ist und die Inspektionskosten in Ordnung gehen® oder ,,Da arbeite ich gerne; es ist einfach,
einen Parkplatz zu finden, und das Restaurant bietet ja tiglich zwei Gerichte an®. Die Gene-
ration Y will gerne die Mittagspause nutzen, um soziale Kontakte zu pflegen — und dann ist
die Stadtmitte natiirlich besser als ein Industriegebiet —, wohingegen altere Arbeitnehmer
lieber mit Kollegen zusammen Mittagspause machen. Erstens findet sich ein grofierer Teil
des sozialen Netzwerks am Arbeitsplatz, und zweitens sicht man die Mittagspause anders,
eher als Pause mit Kollegen denn als eine Gelegenheit, Menschen auferhalb der Firma zu
treffen.

Auch dltere Menschen legen Wert auf Emotionen, nutzen aber lieber Vernunftargumen-
te, weil sie besser in das kollektive Lebensverhalten passen, das sie gewohnt sind. Emotio-
nal motiviertes Handeln heif3t, ich mache etwas Gutes fiir mich selber; rational motiviertes
Handeln heif3t, ich mache etwas Gutes fiir meine Familie und die Gesellschaft. Anfang
des 20. Jahrhunderts war es kaum akzeptabel, Emotionen Raum zu geben: Arbeit galt als
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Pflicht, um die Versorgung der Familie sicherstellen zu kénnen. Nur reiche und unachtsa-
me Menschen haben Geld an ,,Entbehrlichkeiten verschwendet, die meisten mussten die
Familie versorgen. Und zu dieser Zeit galt auch eine Kreditaufnahme nicht als Selbstver-
standlichkeit, es hat beim Kreditnehmer eher Schamgefiihl hervorgerufen. In den letzten
Jahrzehnten haben sich diese Verhaltnisse geandert, und heutzutage gelten Verschuldung,
Emotionen und ,,Entbehrlichkeiten® als selbstverstdndliche Bestandteile eines normalen
Lebens. Dass die Generation Y grofiere Akzeptanz fiir Verschuldungen und ein Kaufver-
halten zeigt, das nicht gerade das langfristige Arbeiten fiir Schuldenfreiheit férdert, hat
mit dem Zeitgeist zu tun: Ein Konsumdenken, wie es die 1990er Jahre prégte, schafft eben
andere Werte und ein anderes Verhalten als die Gesellschaft der 1950er und 1960er Jahren.

Die Entwicklung vom vernunftbetonten Verhalten zum emotionsbasierten Verhalten
— das betonend, was Spaf macht - geht langsam vonstatten und erfasst zunehmend auch
altere Personen. Die emotionalen Werte sind aber ein Teil des Lebensstils jiingerer Men-
schen und werden somit ungezwungen ins Werte-Inventar, in Verhalten und Entscheidun-
gen integriert.

Trotz der Unterschiede zwischen den beiden Generationen steht fest: Die Babyboomer
haben erheblich zur Verdnderung der Gesellschaft beigetragen. Sie sind in vielen Fillen El-
tern der 1980er-Kinder und haben ihnen den besagten hohen Lebensstandard ermdglicht.

Interessant ist, dass viele Altere die Jungen als ,.egozentrisch“ sehen.* Kann es sein, dass
die von Alteren wahrgenommene Selbstzentrierung der Jungen sich wenigstens teilweise
von den unterschiedlichen sprachlichen Ausdriicken herleitet? Das scheint eine mogliche
Erklarung zu sein. Babyboomer sind in einer kollektivistischen Gesellschaft aufgewachsen
und haben folglich eine Sprache entwickelt, die eher an kollektivistischen Begriffen und
Ausdriicken orientiert ist. So hat man sich daran gewdhnt, auf diese Weise zu sprechen,
und jeder, der sich in das soziale Umfeld einzupassen bestrebt war, hat eher unreflektiert
die kollektivistische Sprache iibernommen. Auf der anderen Seite sind da die Jungen, die
in einer eher individualistisch orientierten Gesellschaft aufgewachsen sind. Wenige Men-
schen reflektieren iiber die eigene Sprache in Bezug auf die Dimension kollektivistisch bzw.
individualistisch. Dies scheint jedoch eine sehr interessante Erklarung fir Generations-
konflikte und Spannungen zwischen Alteren und Jungen im Arbeitsleben zu sein. Und die
Babyboomer sind nicht die erste Generation, die gelebt hat. Individuen, die in der 1920er
Jahren geboren wurden, sind anders als Babyboomer und u. a. von einer sehr instabilen
politischen Situation wihrend ihres Erwachsenwerdens geprégt. So legt man viel Wert dar-
auf, Geld zu sparen, und vertraut nicht wirklich Autorititen. In der EU gilt seit einigen Jah-
ren die Bankgarantie, d. h. bis zu 100.000 € werden dem Biirger ersetzt, falls die Bank Plei-
te geht. Trotzdem kommt es mehrere Mal pro Woche vor, dass eine dltere Person aus der
Vorkriegsgeneration zu Hause ausgeraubt wird. Es handelt sich um Zehntausende Euros.
Warum nicht das Geld auf ein Konto iibertragen? Weil man den Banken nicht vertraut®.
Von einer solchen Attitiide ist bei spateren Generationen iiberhaupt nichts zu spiiren.

* Vgl. Parment (2008c¢).
> Meredith und Schewe (1994).
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Das Buch behandelt im hohen Mafle die Gesellschaft, in der die Generation Y erwach-
sen wurde. So werden Themen wie die Populdrkultur, beziiglich Ausbreitung, Einrichtung
und Einfluss, Deregulierung und Internationalisierung mit einem zunehmenden Zugang
zu internationalen Produkten, Marken, kulturellen Einfliissen und Méglichkeiten disku-
tiert. Uberhaupt ist die Entwicklung in Richtung mehr Verbraucher-, Biirger- und Mit-
arbeitermacht gegangen.

Die Generation Y ist mit einem internationalen Angebot von Fernsehkanilen aufge-
wachsen - seitdem das Kabelfernsehen in den 1980er Jahren eingefithrt wurde, ist das na-
tionale Angebot vor allem um amerikanische Sendungen erweitert. Dadurch wurde auch
die Fokussierung auf die Schauspieler, Celebrities und Stars stirker. Der grofe Einfluss von
Individuen wie Sarah Jessica Parker, Jerry Seinfeld, Larry King, David Letterman, Kelsey
Grammer, Oprah Winfrey, Jennifer Aniston und Jay Leno, um ein paar Beispiele zu nen-
nen, und die Ausbreitung von Realititsfernsehsendungen haben die Inspiration fiir junge
Menschen ausgemacht. Fernsehstars waren jetzt die neuen Superstars und einige davon
konnten eine Million Dollar pro Episode verdienen®. Gestrandet (Survivor/Robinson 1997),
Popstar (1999), Deutschland sucht den Superstar (2002), Germany’s next Top Model (2006),
Project Runway (2004), The Apprentice (2004); Big Brother (1997) - Realitidtsfernsehsen-
dungen haben einen erheblichen Einfluss auf die Generation Y ausgeiibt. Warum? Weil die
Hauptpersonen ganz normale Menschen sind, die aus durchschnittlichen soziodkonomi-
schen Verhiltnissen kommen. Daher ist eine Rolle im Fernsehen nicht mehr unerreichbar.
Jeder kann erfolgreich sein, wenn er/sie die erforderlichen Talente und etwas Gliick hat!”
Die Generation Y wurde auch von ihren Eltern in den Selbstrealisierungspldnen in gewis-
sem Maf3e gestiitzt. Ganz anders die Babyboomer: Als sie erwachsen wurden, gab es weder
Willen und Kénnen noch Akzeptanz aufseiten der Eltern bzw. der Gesellschaft, Zeit und
Geld in das Beriihmtwerden zu investieren.

2.5 Der Generationswechsel steht vor der Tiir

Viele Unternehmen und andere Organisationen sind von der Babyboomer-Generation
stark geprégt. In den kommenden Jahren werden die Babyboomer aber in den Ruhestand
treten. Diese Verdnderung ist eine grofle Chance fiir die Generation Y, eine gute Stellung
im Arbeitsmarkt zu erwerben. Zunachst miissen beide Generationen allerdings zusam-
menwirken, Kenntnisse und Erfahrungen miissen tibertragen werden, die Entwicklung
von Bestimmungen, Methoden und Strategien muss iiberdacht werden.

Die Babyboomer wollen weniger verandern, die Generation Y will die Strategien der
Zukunft neu definieren.

Wer proaktiv ist, erstellt zur rechten Zeit eine Generationsanalyse, bei der wichtige Un-
terschiede zwischen den Generationen sowie die Frage, woher derzeitige Arbeitsmetho-

¢ Battaglio (2010).
7 Parment (2011).
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den, Kundenprozesse etc. kommen, analysiert werden. Es kann sein, dass die Methoden
veraltet sind, dennoch weiterhin benutzt werden, vorwiegend weil das Unternehmen unter
Babyboomer-Dominanz leidet. Jede wichtige Methode muss unter Beriicksichtigung der
Erfahrungen der Babyboomer tiberdacht werden. Allgemein gilt, dass die Mitarbeiter Er-
fahrung umso mehr schitzen, je dlter sie sind. Das spiegelt aber die eigenen Wiinsche wi-
der, und éltere Mitarbeiter neigen dazu, Erfahrung zu iiberschétzen. Fiir junge Mitarbeiter
wiederum gilt umgekehrt: Sie unterschétzen Erfahrung. Besonders aufmerksam sollte man
beziiglich der Vermischung zwischen Erfahrung und Nostalgie sein: Manche altere Personen
neigen dazu, iiber Erfahrung zu sprechen, obwohl es wenig sinnvoll ist. Nostalgie bedeutet
ja eben: Man verlangt nach den guten alten Tagen, als das Leben schon war, die Margen
hoch und die Kunden nicht so impertinent fordernd. Das Problem ist aber, dass diese Tage
nicht wiederkommen: Die Welt, die Wirtschaft und das Verhalten von Konsumenten ha-
ben sich gedndert und werden kaum wieder so werden, wie sie einst waren.

2.6 Die GenerationY im Arbeitsmarkt

Es gibt zahlreiche Indizien dafiir, dass sich die 1980er-Generation als Arbeitnehmer anders
verhilt als vorige Generationen. Unternehmen in verschiedenen Branchen fragen sich, was
mit dieser neuen Generation los ist. Sie gilt bei manchen Unternehmen sogar als imperti-
nent. Diese Auffassung muss allerdings in Frage gestellt werden.

Die Anforderungen der Arbeitnehmer steigen ebenso wie die der Arbeitgeber. Arbeit-
nehmer der Generation Y legen mehr Wert auf emotionale Aspekte des Arbeitgeberange-
botArbeitgeberangebots als vorherige Generationen. Jeder Arbeitgeber muss akzeptieren,
dass der 1980er-Generation in naher Zukunft eine grofie Bedeutung zukommen wird. Die
Unternehmenskultur und das Image der Arbeitgebermarke werden daher immer mehr als
Erfolgsfaktor fiir den Arbeitsmarkt gelten.

Eine Strategie, sich der Generation Y zuzuwenden, ist allerdings nicht ganz einfach
umzusetzen. Viele Hindernisse kénnen die Realisierung verzégern oder gar unmoglich
machen. Der Generationswechsel ist in vielen Fillen eine grofie Herausforderung. Die Zeit
werden wir ebenso wenig wie die alten Lateiner aufhalten konnen. Alle Verdnderungen
haben jedoch zwei Seiten. Ein Problem ist dabei, dass neue Strategien und verbesserte,
konkurrenzfihige Produkte benétigt werden. Veranderungen haben jedoch auch Vorteile,
die nur rechtzeitig erkannt und angenommen werden miissen.

2.7 Neue Karrierestrategien seitens der Arbeitnehmer

Talented people need organizations less than organizations need people. (Pink 2002)

Im Studium lernen angehende Absolventen, dass sie in den ersten zehn Jahren nach Ab-
schluss mehrere Arbeitgeber mit verschiedenen Jobs durchlaufen sollten. Andernfalls
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