Contents

Part I Motivation and Objectives

1 Introduction ............ ... ... .. .. .. .. ...
1.1 Motivation . . ... ... e
1.2 Objectives. . . . ..o vt
1.3 Research Questions . . .................. ... iiiui...
1.4 Research Methods . . . ...... ... ... ... ... .. ... .......
1.5 ResearchIssues. ... .......... ... . .. .. . ...
1.6 Thesis Outline. . . ........ ... ... ... ..

1.6.1 Part II: Background. . .. ........ ... ... ... ......
1.6.2 Part III: Conceptual Framework . . ................
1.6.3 Part IV: Evaluation Framework .. ................
1.6.4 Part V: Implementation . . . .....................
1.6.5 Part VI: Conclusions . . . . ......................
1.7 Published Work. . .. ... ... .. ... . . . .

Part I Background

2 eGovernment. . . ... ... ... ...
2.1 eGovernment Framework . . .. ........................
2.1.1 Process Level I: Information and Communication. . . . . .
2.1.2 Process Level II: Production. . . .. ................
2.1.3  Process Level III: Participation. . . ................

2.2 eCollaboration. . ... ........ ... ...
2.3 eDemOCraCy . . . .ot it
2.3.1 Process Steps for eVoting and eElections. . . . ........

24 eCommunity . . .. ..ottt e
2.5 Remarks on the eGovernment Framework . ...............
2.6 Further Readings. .............. .. . ...

O 00 00 00 00 1 11O\ WL L W W

13
13
14
14
14
15
16
17
18
19
19

ix


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_1#Sec12
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_2#Sec10

Contents

X
3 Recommender Systems. . . ... ........... ...
3.1 Introductionto RSs . ... ... .. .. .. ... . . . . . ...
3.1.1 Challenges and Problems of RSs. . .. ..............
32 RSsforeCommerce. .. ..........oouiiniinninnenn...
3.2.1 Collaborative Filtering. . . ... ....... ... ... ......
3.3 Recommender System Techniques. . ....................
3.3.1 Memory-Based CF Algorithms. . .................
3.3.2 Model-Based CF Algorithms . ...................
3.3.3 Dimensionality Reduction . .....................
34 RemarksonRSs ........ ... . ... .. i L.
3.5 Further Readings. .............. ...
4 Fuzzy Logic. .. ... .. ...
4.1 Fuzzy Logic and Fuzzy Sets Theory . ...................
4.2 Fuzzy Set Operations. . . . . ... ....oviiinennenne...
4.3 Sharp Versus Fuzzy Clustering . . ... ...................
43.1 C-Means Algorithm. . . ........................
4.3.2 Fuzzy C-Means Algorithm. ... ..... ... ... ... ....
4.4 Remarks on the FCM Algorithm. ... ...................

4.5 Further Readings . .

Part III Conceptual Framework

5 Fuzzy Recommender System . ...........................
5.1 General Architecture . ... ...... .. ... .. .. ...

5.2 User Profile Generation . . .. ......... ... ... ........
5.3 Recommendation Engine . .......... ... .. ... ... . ...
5.3.1 Fuzzy Cluster Algorithm . . . ....... ... ... ... ....

5.4 Visualizationof the FRS ... ... .. ... ... ... ... ... ...
5.4.1 Top-N Recommendations. . . ....................

5.4.2 Community-Building Process . . . .................

5.4.3 Evaluation of Dimensionality Reduction Methods. . . . . .

5.4.4 Validation of Fuzzy Clustering Methods . ... ........

5.5 Remarks Aboutthe FRS. ... ... ... .. ... ... ... ... ...
5.6 Further Readings. ............ .. .. .. .. . ...

6 SmartParticipation. . . ... ....... ... ... ... ... ... ... .. ...
6.1 eParticipation . . ........ ... .. ..
6.1.1 Participation Levels. . . . .. ..... ... ... ... ... ....

6.2 Project Description

21
21
22
22
23
24
24
26
28
30
32

33
33
35
38
38
39
42
43

47
47
48
50
50
52
52
53
55
72
80
80

83
83
84
86


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec10
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_3#Sec11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_4#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec13
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec18
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_5#Sec19
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec3

Contents xi

6.3 eParticipation Maturity Models . . .. .................... 87
6.3.1 eParticipation Maturity Model for eCollaboration . . . . . . 87
6.3.2 eParticipation Maturity Model for eDemocracy. . . . . . .. 88
6.3.3 eParticipation Maturity Model for eCommunity . . . . ... 90

6.4 Remarks on the SmartParticipation Project. .. ............. 91

6.5 Further Readings. ............ .. .. . . ... 91

Part IV Evaluation Framework

7 Evaluation Framework. . . .. ....... .. ... ... .. ... . ..... 95
7.1 eParticipation Evaluation Framework. . . . ....... ... ...... 95
7.1.1 Framework Description . . . ..................... 95

7.2 Evaluation of Participation Levels. . .................... 98
7.2.1 Voting Advice Applications . . . . ................. 106

7.3 Evaluation of VAAs ... ... ... .. 107
7.4 Remarks on the Evaluation Framework . ................. 109
7.5 Further Readings. . ........... ... ... ... ... ... ... ... 109

Part V Implementation

8 Architecture and Implementation. . .. ..................... 113
8.1 SmartParticipation Architecture Overview . .. ............. 113
82 Weblnterface. .. ...... ... ... ... 114
83 UserProfile .. ..... ... .. . .. . 117

8.3.1 StaticProfile .......... ... ... ... ... .. .. .. ... 117
832 Dynamic Profile . ... ... ... .. ... ... .. ... ... 118
8.4 FRS Implementation . ............. ... ... ... ........ 121
8.5 Further Readings. ............ .. .. ... 123

Part VI Conclusions

9 Discussion and Conclusions . . ........................... 127
9.1 DiSCUSSION . . .ottt e e 127
92 Outlook . . ... 129
9.3 ConcClusionsS . . ....... i e 130
Appendix A: List of VAAs. . . . ... ... . . 135

Appendix B: Evaluation of the Smartvote Project . . . .. ........... 137


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_6#Sec9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_7#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_8#Sec7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-06551-9_9#Sec3

Xii Contents

Appendix C: ICT Tools for eParticipation . . . .. ................ 141
Appendix D: Mockup for SmartParticipation. . . . ... ............ 149
Appendix E: Smartvote Match Points Computation. . . ... ... ...... 151
References . ... ... ... ... . ... ... 153

Internet Sources . . .. ... .. ... ... 159



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-319-06550-2

SmartParticipation

& Fuzzy-Based Recommender System for Political
Community-Building

Teran, L.

2014, X0, 161 p. 66 illus., Hardcowver

ISEN: 978-3-319-06550-2



	Contents



