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Knowledge Management Model as a Factor of Educative Quality:
Towards an Excellence Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78

Víctor Hugo Medina García, José A. Gil Malagón, and Darío Liberona

Antecedents of Empowerment and Commitment to Service Quality
in the Chinese Hotel Industry . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

Eric Kin Wai Lau

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_2
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_3
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_4
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_5
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_6
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_7
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_8
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_9
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_9


Developing Data Analytics to Improve Services in a Mechanical
Engineering Company . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Anne-Maria Aho and Lorna Uden

Predicting Grades Based on Students’ Online Course Activities . . . . . . . . . . 108
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