
v

1	 Introduction. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 1
1.1	 Software and Services Outsourcing (SSO) Value Networks . .  .  .  .  .  .  	 2
1.2	 Inter-organisational Learning and Offshore Outsourcing . .  .  .  .  .  .  .  .  	 4

1.2.1	 Inter-organisational Learning and Knowledge  
Processes in Offshore Outsourcing . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 5

1.2.2	 Inter-organisational Learning and Capability  
Development in Offshore Outsourcing. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 6

1.2.3	 Inter-organisational Learning and Collaborative  
Innovation in Offshore Outsourcing. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 8

1.3	 Learning and Innovation in Outsourced Services  
Value Networks . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 10
1.3.1	 Software Services Outsourcing in China. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 10
1.3.2	 The Case Study Company . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 11
1.3.3	 Case Study Research Approach. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 12
1.3.4	 Organization of the Book. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 14

References. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 14

2	 Collaboration as a Process of Creolization at VanceInfo. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21
2.1	 Introduction . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21
2.2	 Analytical Framework: Creolization . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21

2.2.1	 The Problem with Boundary Spanning . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21
2.2.2	 The Creolization Framework. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 23

2.3	 Case Analysis. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 27
2.3.1	 Network Expansion . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 28
2.3.2	 Mutual Sensemaking . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 29
2.3.3	 Cultural Hybridity . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 30
2.3.4	 Identity Multiplicity. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 31

References. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 32

Contents



Contentsvi

3	 VanceInfo’s Reconfigurative Strategy. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 35
3.1	 Introduction . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 35
3.2	 Analytical Framework: Reconfigurative Strategy . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 35

3.2.1	 Ambidexterity. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 35
3.2.2	 Combinative Capability. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 36
3.2.3	 Dynamic Capabilities and Resource Reconfiguration. .  .  .  .  .  	 36
3.2.4	 Combining the Learning Processes: A Reconfigurative  

Model of Organizational Learning. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 37
3.3	 Case Analysis. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 38

3.3.1	 Ambidexterity. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 39
3.3.2	 Capability Combination. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 40
3.3.3	 Resource Reconfiguration . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 41

References. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 43

4	 Innovation in a Collaborative Project. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 45
4.1	 Introduction . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 45
4.2	 Case Description: The MSN for iPad Project. . . . . . . . . . . . . . . . . . .	 45

4.2.1	 Introduction . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 45
4.2.2	 The Project. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 46
4.2.3	 The Team Structure . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 46
4.2.4	 The Product . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 47
4.2.5	 The Software Development Process. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 48

4.3	 Case Analysis. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 48
4.3.1	 Hybrid Organizational Culture. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 50
4.3.2	 Participatory Team Culture. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 50
4.3.3	 Extensive Communication Methods. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 51
4.3.4	 Knowledge Sharing and Learning by Doing. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 53

Reference. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 54

5	 Discussion. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 55
References. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 58

6	 Conclusion: The 2020 Enterprise. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 59
References. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 60

SpringerBriefs on Digital Spaces. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 61



http://www.springer.com/978-3-319-14420-7


	Contents

