Vorwort

Die Megatrends, die Verdnderungen in der Gesellschaft, Wirtschaft und Politik benennen,
weisen auf deutliche Verdnderungen in den néchsten Jahren und Jahrzehnten hin. Digita-
lisierung, Technisierung und Globalisierung sind nur ein paar der Entwicklungen, die von
vielen Unternehmen eine Neupositionierung verlangen.

Die richtigen Marketingmafnahmen bilden dabei nicht nur ein Nice-to-Have, sondern
konnen fiir ein Produkt oder sogar ein Unternehmen zum essentiellen Erfolgsfaktor wer-
den. In den letzten Jahren haben sich Richtungen in bestehenden und neuen Marketing-
bereichen entwickelt. Von diesen werden ausgewéhlte Marketingtrends im vorliegenden
Band praxisnah beleuchtet.

Dabei geht es weniger um eine rein theoretische Darstellung. Vielmehr mochte das
Buch anregen, neue Ansétze des Marketings weiterzuverfolgen und im Unternehmen-
salltag umzusetzen. Neben einer allgemeinen Darstellung des Status quo zum jeweiligen
Thema liegt deshalb ein Akzent auf der Praxisndhe. Erfolgreiche Beispicle aus der Praxis,
Tipps, Hinweise und Checklisten geben einen guten Einblick in das Thema und kdnnen
gleichzeitig direkt fiir den Alltag in Unternehmen und Organisationen genutzt werden.

Die Beitragsautoren haben sehr unterschiedliche berufliche Hintergriinde, und auch die
Basis an Erfahrungen ist divers. Was jedoch alle Autoren auszeichnet, ist ein fundiertes
theoretisches Wissen gepaart mit professioneller Praxiserfahrung, oft auch aus der Bera-
tungspraxis. So finden Leser neben Social-Media-Marketing auch Emotional Marketing,
Corporate Social Responsibility, Neuro-Marketing, Pop-up-Marketing, Sensory-Marke-
ting, Point-of-Sale-Marketing, Gamification, Intercultural Marketing, Reputationsmarke-
ting, Nonprofit-Marketing, Word-of-Mouth-Marketing und wertorientiertes Marketing.
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