Vorwort

Dieses Buch ist entstanden aus der Veranstaltungsreihe Expedition Unternehmen, getra-
gen durch das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie und durchgefiihrt von
der Synergie VertriebsDienstleistung GmbH, dem Fraunhofer-Institut fiir Angewandte In-
formationstechnik FIT, dem IZA IDSC (Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit, Inter-
national Data Service Center) sowie der T-Systems Multimedia Solutions GmbH. In fiinf
Etappen wurden die Herausforderungen an die Unternehmen, ob Mittelstand oder Kon-
zern, durch Social Media erkundet, Vor- und Nachteile beleuchtet und vor allem Wege zur
nutzbringenden Umsetzung aufgezeigt.

»Expeditionen betreten typischerweise Neuland.“ So hatten wir unsere Expedition Un-
ternehmen vorgestellt. Heute wiirden wir natiirlich schreiben: ,,Expeditionen betreten ty-
pischerweise #Neuland*

Dieses kleine zusitzliche Zeichen beschreibt recht gut, in welches Neuland wir uns auf
dieser Expedition begeben haben: in die Welt der Sozialen Medien.

In fiinf Etappen haben wir Aspekte von Sozialen Medien in Unternehmen und von Un-
ternehmen in Sozialen Medien erforscht.

Unternehmen sehen sich - genau wie jeder einzelne als Privatperson oder als Elternteil -
mit Sozialen Medien konfrontiert. Unternehmen sehen die Grenzen zwischen dem Dienst-
lichen und dem Privaten verschwimmen, sie sehen gerade junge Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter selbstverstandlicher mit den neuen Medien agieren als ihre élteren Kollegen
und auch als die Chefs — was zum Beispiel den Begriff Herrschaftswissen ganz neu defi-
niert. Und Unternehmen wie Unternehmer fragen sich: Bekomme ich gerade eine Chance
oder bekomme ich ein Problem?

Soziale Medien verindern Prozesse. Sie verdndern Kultur. Sie verdndern den Umgang
miteinander, und den Umgang mit Wissen, mit Geheimnis und mit Offentlichkeit. Sie ver-
dndern uns. Und gleichzeitig pragen wir alle unser Werkzeug durch unsere Nutzung oder
Nicht-Nutzung, manchmal auch durch eine ,, Anders-als-gedacht-Nutzung® Dies alles pas-
siert in einer Geschwindigkeit, die sowohl Beobachtern als auch Gestaltern manchmal den
Atem verschligt.

Wir haben uns also auf eine Expedition in diese sich verindernde Welt begeben. Wir
haben auf dieser Reise ins Ungewisse andere Suchende getroffen. Wir sind Ahnenden und
Wissenden begegnet. Wir haben auch den einen oder anderen Irrweg kennengelernt - so
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ist das im Neuland. Wir haben alte Wahrheiten bestitigt, und alte Zopfe abgeschnitten.
Wir hatten eine spannende, eine lehrreiche gemeinsame Zeit auf dieser Expedition in neue
Unternehmenskulturen, in flache Hierarchien und Immer-Erreichbarkeit. Mit dem vorlie-
genden Buch mochten wir einige der interessantesten Beitrdge aus der Expedition fiir die
Teilnehmer selbst, aber auch fiir andere Suchende zu Verfiigung stellen.

Ich hofte, lieber Leser, Sie finden in den hier vorgestellten Gedanken eine reiche An-
regung fiir das eigene Unternehmen. Ich hoffe, dieser Band stellt fiir Sie einen Schritt auf
Threr ganz eigenen Expedition dar. Denn Neuland muss man betreten. Neue Wege entste-
hen beim Gehen.

Peter Klingenburg, Geschiftsfithrung T-Systems Multimedia Solutions GmbH, im Novem-
ber 2013
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