
Vorwort

Im Rahmen unserer beruflichen Tätigkeit sind wir immer wieder mit Fragen konfrontiert
worden, zu deren Beantwortung wir gerne auf eine vorhandene Literatur verwiesen hätten.
Nur leider haben wir genau diese niemals gefunden. So mussten wir über viele Jahre alle
Fragen immer wieder selbst beantworten. Schließlich haben wir uns entschlossen, diese
nicht vorhandene Literatur selbst zu verfassen.

Zu danken haben wir in diesem Zusammenhang all diesen Fragestellern, die uns dahin
getrieben haben, unsere eigenen Kenntnisse zu erweitern und zu vertiefen. Es waren viele
Kollegen, Kunden, Teilnehmer an Seminaren und andere. Zu danken haben wir auch den
vielen Bekannten und Unbekannten, deren Wissen wir übernehmen und weiter entwickeln
durften. Nicht in allen Fällen sind uns die eigentlichen Urheber bekannt; somit konnten
wir sie auch nicht nennen. Vieles wurde über Jahre im kollegialen Kreis informell wei-
tergegeben – so wurde das Wissen der anderen langsam zu unserem. Das wollen wir hier
nicht unerwähnt lassen.

Nun hoffen wir, dass dieses Buch dem Leser den Nutzen bringt, den er sich davon
erhofft.

Stefan Eberlin
Barbara Hock

München, Deutschland
im Januar 2014
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