Vorwort

Die Bedeutung von Industriedienstleistern ist in den letzten Jahren stark gestiegen.
Verstirkt nutzen Unternehmen fiir Aufgaben aulerhalb des Kerngeschiftes externe
Dienstleister. Um diese Dienstleister erfolgreich fithren zu kénnen, bedarf es einer
wettbewerbsfahigen Strategie. Denn eine gute Strategie und deren konsequente
Umsetzung sind Voraussetzung fiir den langfristigen Erfolg eines Unternehmens.

Grundlage fiir das vorliegende Werk ist der Aufsatz ,,Entwicklung wettbewerbs-
fahiger Strategien fiir Industriedienstleister in dem Buch Seeger, Kerstin/Seeger,
Adrian (Hrsg.): Management von Industriedienstleistern, Wiesbaden 2010. Das
Buch zeigt praxiserprobte und praktikable Ansatzpunkte auf, wie das Management
von Industriedienstleistern erfolgreich gestaltet werden kann. Dabei werden sowohl
theoretische Konzepte auf die Branche tibertragen als auch praktische Erfahrungen
aus dem Management von Industriedienstleistern aufgezeigt.

Fiir das vorliegende Werk wurde der Aufsatz tiberarbeitet und aktualisiert; neue
Erkenntnisse wurden eingearbeitet.

»Erfolgreiche Strategiearbeit fiir Industriedienstleister ermoglicht einen schnel-
len Einstieg in die Thematik der Strategiearbeit. Das Werk gibt einen Uberblick iiber
ein praxiserprobtes und erfolgreiches Vorgehen im Rahmen des Strategieprozesses.

Ich wiinsche Thnen, dass das dargestellte Vorgehen auch fiir Sie erfolgreich ist!

Prof. Dr. Kerstin Seeger
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