Aufgaben des strategischen und
operativen Controllings

Je nachdem, ob es sich um strategische oder um operative Ziele handelt, kann man
das Controlling einteilen in:

o Strategisches Controlling
Das strategische Controlling hat folgende Aufgaben:

— Systematisierung aller fiir das Unternehmen wichtiger Trends im Umfeld des
Unternehmens, der Stirken und Schwichen des Unternehmens und die dauern-
de Beobachtung ihrer Entwicklung. (s. Springer Essential ,Wettbewerbsanalyse
fiir Ingenieure®).

— Entwicklung der sich daraus ergebenden Chancen und Risiken fir das Unter-
nehmen unter Berticksichtigung der vorhandenen Moglichkeiten (Mitarbeiter,
Maschinen und Anlagen sowie Kapital).

— Festlegen der geplanten Strategien zur Zielerreichung und Einbinden der Pline
in das operative Controlling.

— Beachtung von Anderungen der fiir die Zielsetzung maf3geblichen Einflussfakto-
ren und gegebenenfalls die Entwicklung von Anpassungsstrategien oder Plandin-
derungen.

o Operatives Controlling

Aufgabe des operativen Controlling ist die Sicherung der Lebensfihigkeit des Unter-
nehmens (Liquiditdt), einer angemessenen Verzinsung des eingesetzten Kapitals
(Rentabilitit) sowie ein optimales Kosten- und Leistungsverhaltnis (Wirtschaft-
lichkeit). In der operativen Planung wird die Gesamtplanung des Unternehmens
realisiert. In der operativen Analyse werden die Abweichungen des SOLL-IST-Ver-
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gleichs untersucht und Mafinahmen zur besseren Zielerreichung ergriffen (Regel-
kreis nach Abb. 1.1). Damit werden folgende Aufgaben erfillt:

— Ursachenanalyse der Abweichung,
— Suchen nach Mafinahmen zum Ausschalten dieser Ursachen,
— Beobachten der Wirksambkeit der eingeleiteten Mafinahmen.

Wegen der Bedeutung des Controllings fiir den Erfolg des Unternehmens sollte die
Stelle des Controllers als Stabsstelle der Geschiiftsleitung angegliedert sein. Nur dann
kann ein Controller unabhéngig tétig sein und besitzt im Namen der Geschéftslei-
tung die erforderliche Autoritat.
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