Vorwort

Im Jahr 1997 wurden vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (www.bibb.de) die vier neuen
IT-Berufsbilder Fachinformatiker/-in, IT-Systemkaufmann/-frau, IT-Systemelektroniker/-
-in sowie Informatikkaufmann/-frau definiert. Gleichzeitig entwickelte die Industrie- und
Handelskammer ein neues Priifungskonzept: die Ganzheitlichkeit. Dies bedeutet vor al-
lem praxisorientierte, fallbezogene Priifungsaufgaben, die kaufménnische und technische
Fragestellungen integrieren sollen.

Das vorliegende Buch liefert Ihnen wichtige Hinweise zur Vorbereitung auf die IHK-
Abschlusspriifung in den genannten IT-Berufen.

Ein Buch fiir vier verschiedene Berufsbilder? Das ist deshalb mdglich, weil der grofite
Teil des Lernstoffs fiir alle vier Berufe gleich ist. Dies ergibt sich aus einem Vergleich der
Rahmenlehrpline des BiBB. Auf die Unterschiede wird an den entsprechenden Stellen
eingegangen.

Wichtig fiir eine effiziente Priifungsvorbereitung ist, den umfangreichen Lernstoff auf
das einzugrenzen, was wirklich gefragt werden kann. Dieses Buch enthélt die wichtigsten
Themengebiete mit Ubungsaufgaben im Stil der Originalpriifung.

Ferner erhalten Sie weiterfilhrende Recherche-Tipps und Hinweise fiir eine ,,strategi-
sche* Herangehensweise an die schriftliche und vor allem auch an die miindliche Priifung.

Meinen zahlreichen Schiilerinnen und Schiilern der letzten Jahre bin ich zu Dank ver-
pflichtet, weil sie mich durch ihre Fragen, ihre Verstdndnisprobleme und ihren Lerneifer
mit der Nase auf die Probleme gestoBen haben, auf die es ankommt. Die guten Priifungs-
erfolge bestitigen mein Priifungsvorbereitungskonzept, das Thnen nun in der sechsten, ak-
tualisierten Auflage vorliegt, erginzt um lernunterstiitzende Querverweise auf mein Buch
BWL fiir IT-Berufe und unterstiitzt durch einen Online-Service mit weiteren Aufgaben
und Lerninhalten unter www.bueffelcoach.de.

Als weitere Unterstiitzung fiir Thre Priifungsvorbereitung biete ich Thnen an, den Lern-
stoff mittels der innovativen Karteikarten-Lernsoftware BRAINYOO zu vertiefen. Die
iiber 800 Fragen konnen Sie am PC oder unterwegs auf dem Smartphone bzw. Tablet
bearbeiten. Sie finden die Fragen bei www.brainyoo.de unter: Shop, IT/Informatik. Uber
den Gutscheincode OLXWDUBH7ECZ erhalten Sie als Kéufer dieses Buches einen inte-
ressanten Rabatt auf den Kaufpreis.
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So wiinsche ich Thnen beim Lesen und Lernen viel Erfolg und Spall — Lernen soll auch
Spall machen —, gute Recherche-Erfolge und vor allem eine erfolgreiche Priifung und
einen guten Berufseinstieg oder auch Wiedereinstieg, denn mancher Umschiiler findet hier
auch seinen Weg zum Erfolg.

Berlin, im August 2014 Manfred Wiinsche
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