Vorwort

Die Veridnderungen im unternehmerischen Umfeld vollziehen sich nicht nur mit zuneh-
mender Geschwindigkeit, sondern auch immer héufiger in diskontinuierlichen Spriingen.
Einflussfaktoren kénnen Kunden- und Marktveranderungen, technologische Entwick-
lungen, politische Einflussnahme oder auch soziodemografisch veranderte Strukturen
sein.

Die traditionellen Ansitze der Ablauf- und Aufbauorganisation, die éiberholte Denk-
weise des Managements erlauben es jedoch den Unternehmen nicht mehr, diesen
Verdnderungen schnell genug zu folgen. Wie aber konnen verantwortliche Fihrungs-
krafte Veranderungen des Umfelds in den Griff bekommen und auch wihrend einer Krise
ihr Unternehmen sicher und erfolgsorientiert auf Kurs halten? Entscheidend hierbei ist
eine vorausschauende Strategie.

Viele Unternehmen sehen den notwendigen Verinderungsbedarf nicht und schaffen
es folglich nicht, sich zeitgerecht an die schnellen Veridnderungen in ihrem Umfeld anzu-
passen. Veranderungsbedarf besteht dabei nicht nur in der statischen und dynamischen
Organisation, sondern der Veridnderungsprozess muss das gesamte Unternehmen um-
fassen. Traditionelle Ansédtze und Verhaltensmuster stoflen an ihre Grenzen, weil die
Komplexitat in der Unternehmenswelt stindig zunimmt. Téaglich miissen sich alle auf
Neues einstellen. In Unternehmen gehéren betriebliche Veranderungen zum stindigen
Geschift. Die Anpassung an die verdnderten Geschiftssituationen ist eine permanente
Herausforderung. Der hinlanglich bekannte Spruch:

Man muss vieles verindern, damit es bleibt, wie es ist

hat mehr denn je an Bedeutung gewonnen.

Die Durchfithrung von Veridnderungsvorhaben und die Umsetzung der Ergebnisse ent-
scheiden dariiber, ob ein Unternehmen in einem sich schnell veraindernden Umfeld die
Kontrolle behalt oder verliert. Manuelle Prozesse, funktionsorientierte unflexible Struktu-
ren und veraltete Strategien wirken sich langfristig negativ auf die Wettbewerbsfahigkeit
eines Unternehmens aus. Ein Unternehmen, das sich jedoch in geeigneter Weise verdndert,
muss dies nicht befiirchten.
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Wer Organisationen verandern will, muss sie auch verstehen und die Ansatzpunk-
te erkennen. Zukiinftig muss es vor allem darum gehen, die vielfiltigen Ansdtze zu
einem ganzheitlichen Konzept von Mensch, Organisation und Prozess zusammenzu-
fassen und die immer wieder erforderlichen Verdnderungsvorhaben effizient mit einem
professionellen Projektmanagement durchzufiihren.
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