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Vorwort 
Die vorliegende Arbeit widmet sich der Inkassobranche, die im wissenschaftlichen Diskurs 

bisher kaum Beachtung fand. Sie kam zustande in Zusammenarbeit mit der Abteilung für 

Bankwirtschaft an der Universität Tübingen. 

An dieser Stelle will ich die Gelegenheit nutzen, mich bei all denjenigen Personen zu be-

danken, die mich maßgeblich bei der Erstellung dieser Arbeit unterstützten. Zunächst ist 

hier sicherlich mein Doktorvater, Herr Professor Dr. Neus, zu nennen. Er stand mir von 

Beginn an bei der Themenfindung bis zum Abschluss der Arbeit mit hilfreichen und wert-

vollen Anregungen zur Seite und fand stets Zeit für eine ausführliche Erörterung ausge-

wählter Fragestellungen. 

Weiterer Dank gilt Professor Dr. Jens Grunert, der als wesentlicher Ideengeber und Diskus-

sionspartner entscheidend zum erfolgreichen Abschluss der Dissertation beitrug sowie Pro-

fessor Dr. Andreas Walter, der mir immer wieder mit konstruktiven Hinweisen behilflich 

war. 

Frau Professorin Dr. Uta Herbst will ich für die Übernahme der Rolle der Zweitgutachterin 

danken, die sie bemerkenswerterweise auch nach ihrem zwischenzeitlichen Wechsel an die 

Universität Potsdam weiter ausfüllte. Professor Dr. Christian Koziol danke ich recht herz-

lich für die Übernahme des Vorsitzes der Disputation. 

Höchster Dank gilt weiterhin einem großen deutschen Inkassounternehmen, dessen Bereit-

stellung eines weitreichenden Datensatzes die vorliegende Arbeit erst in dieser Form mög-

lich machte. 

Zu guter Letzt gilt mein Dank meinen Eltern, die mich in jeder Phase der Erstellung der 

Dissertation unterstützten und insbesondere meiner Mutter für die unermüdliche Hilfe beim 

Lektorat. 
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