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Die vorliegende Arbeit ist im Rahmen meiner Tétigkeit als Wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Deloitte Mittelstandsinstitut an der Universitdt Bamberg sowie weiterer Tatigkeiten im Um-
feld von Banken und Unternehmensberatungen entstanden. Die Motivation zur behandelten
Thematik entstammt meiner wissenschaftlichen Arbeit mit den Erfolgsfaktoren mittelstandi-
scher Unternehmen und den damit in Verbindung stehenden Forschungsprojekten des Deloitte
Mittelstandsinstituts.

Mein Dank gilt in erster Linie meinem akademischen Lehrer und Doktorvater, Herrn Univ.-
Professor Dr. Dr. habil. Wolfgang Becker, Inhaber des Lehrstuhls fiir Betriebswirtschaftsleh-
re, insbes. Unternehmensfithrung & Controlling, sowie Wissenschaftlicher Direktor des Delo-
itte Mittelstandsinstituts an der Universitit Bamberg. Seine fachliche Expertise im Bereich
der betriebswirtschaftlichen Mittelstandsforschung, die stete Bereitschaft zu wissenschaftli-
chen und auflerfachlichen Gesprichen sowie seine konstruktiven Ratschlige und wertvollen

Anregungen haben wesentlich zum Gelingen dieser Arbeit beigetragen.

Herrn Univ.-Professor Dr. habil. Kai Fischbach danke ich fiir die Erstellung des Zweitgutach-
tens sowie Herrn Univ.-Professor Dr. habil. Bjorn Ivens fiir seine Bereitschaft, die Rolle des

dritten Priifers im Rahmen des Promotionsverfahrens zu tibernchmen.

Herrn Dr. Alexander Henschel, Managing Director der goetzpartners Management Consul-
tants GmbH, danke ich fiir die finanzielle Férderung der vorliegenden Arbeit sowie allen ak-
tuellen und ehemaligen Beraterkolleginnen und -kollegen fiir den themenbezogenen, fachli-

chen Austausch und die Anreicherung der Dissertation um die praktische Perspektive.

Herrn Dr. Wolfgang Vogel, Geschiftsfiihrer der IHK Nirnberg fiir Mittelfranken, mochte ich
dafiir danken, dass er mir stets ein personliches Vorbild war. Er trdgt keinen unwesentlichen
Anteil daran, dass ich den Weg der Promotion eingeschlagen habe.

Den Interviewpartnern im Rahmen der empirischen Erhebung danke ich fiir die spannenden
Einblicke in die Unternehmenspraxis sowie die ausfiihrlichen und sehr offenen Gespriche, die
eine besondere Bereicherung fiir die qualitative Untersuchung darstellen.

Bei Frau Jutta Eichhorn bedanke ich mich fiir die stets gute und angenehme Zusammenarbeit
wihrend meiner Zeit als Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Deloitte Mittelstandsinstitut so-
wie fiir ihre Unterstiitzung im Rahmen der Formalititen des Promotionsverfahrens. Auch
danke ich allen ehemaligen Kolleginnen und Kollegen des Lehrstuhls fiir Betriebswirtschafts-
lehre, insbes. Unternehmensfithrung & Controlling, sowie des Deloitte Mittelstandsinstituts
fiir den wissenschaftlichen Diskurs und die daraus resultierenden Impulse fiir die vorliegende
Arbeit.
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Herrn Dr. Christian Kunz, Vertreter des Lehrstuhls fiir ABWL und Controlling an der Univer-
sitdit Mannheim, danke ich fiir wichtige Korrekturarbeiten und strukturelle Hinweise insbes. in
der Anfangsphase der Dissertation.

Robert Ebner sei fiir den konspirativen Austausch in wissenschaftlicher und praktischer Hin-
sicht sowie seine Unterstiitzung beim Lektorat der Dissertation und zahlreicher Verdffentli-
chungen gedankt. Dariiber hinaus danke ich ihm fiir die wertvollen Erfahrungen durch die
gemeinsame Tatigkeit als Managing Partner der ebnerkraimer Managementberatung GbR so-
wie fiir seine Freundschaft und die zahllosen Parties, die den notwendigen Ausgleich zur ent-

behrungsreichen Promotionszeit boten.

Besonderer Dank gebiihrt meiner Familie, insbesondere meinen Eltern Margareta und Herbert
Kréamer, die mich wéhrend der gesamten Promotion in jeglicher Hinsicht unterstiitzt haben
und ein Hochstmaf3 an Verstiandnis fiir meine starke zeitliche Beanspruchung hatten. Ebenso
danke ich meiner Ehefrau Simone fiir ihre Liebe, ihre Unterstiitzung und den Verzicht auf vie-
le gemeinsame Stunden, insbesondere in der Endphase der Dissertation. Thnen mochte ich

diese Arbeit widmen.

Johannes Kramer



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-658-05599-8

Mittelstand 2.0

Typabhangige Mutzungspotenziale von Social Media in
mittelstandischen Unternehmen

Kramer, |.

2014, XX, 290 5, 62 Abb., Softcover

ISBM: 978-3-658-05598-8



	Vorwort



