
Vorwort 

Die Idee zur vorliegenden Arbeit entstand Anfang 2009 während meiner Arbeit als 
Strategie- und Managementberater bei Arthur D. Little. Zu dieser Zeit war ich auf der 
Suche nach bestehenden Abbildungsmodellen für IT-Governance und ihrer Wirkung – z.B. 
auf IT-Komplexität – und sah dort eine Forschungslücke. Am Lehrstuhl für Informations-
management der Universität Göttingen fand ich mit Prof. Dr. Lutz Kolbe einen Betreuer, 
der von der Relevanz des Themas voll überzeugt war und eine tiefergehende Betrachtung 
unterstütze. Die Arbeit entstand über einen Zeitraum von fast fünf Jahren parallel und in 
Auszeiten zu meiner Arbeit als Berater, was eine Kombination aus Theoriegenerierung und 
praktischer Verprobung ermöglichte. 

Mein Dank hierbei gilt insbesondere meinem Doktorvater, Prof. Dr. Lutz Kolbe für die 
Chance, mit vielen Freiheiten und hoher Flexibilität an seinem Lehrstuhl promovieren zu 
dürfen, sowie für seine kontinuierliche Unterstützung und sein tolles inhaltliches Sparring 
aus wissenschaftlicher Perspektive.  

In gleichem Maße möchte ich meinem Vorgesetzten bei Arthur D. Little, Dr. Fabian Dömer, 
danken. Er hat mich nicht nur immer als Sparringspartner und Ideengeber aus der Praxis 
unterstützt und inspiriert, er machte die Promotion durch sein Commitment und seine Moti-
vation sowie den mir entgegengebrachten Freiheiten über die gesamte Zeit erst möglich. 

Ich danke allen, die mir aktiv geholfen haben, die Methodik und Inhalte dieser Arbeit 
voranzubringen. Dies sind z.B. die wissenschaftlichen Mitarbeiter(innen) des Lehrstuhls für 
Informationsmanagement, die mit einer tollen Teamkultur den inhaltlichen Austausch 
fördern. Insbesondere Dr. Janis Kossahl stand mir bei allen Fragen und Herausforderungen 
helfend zur Seite. Des Weiteren danke ich allen Experten und Unternehmensvertretern, die 
ihr Wissen und ihre Zeit zur Verfügung gestellt haben, um die Forschungsinhalte zu 
vertiefen. Ebenfalls danken möchte ich meinen Zweit- und Drittkorrektoren Prof. Dr. 
Michael Wolff und Prof. Dr. Matthias Schumann für ihre wertvollen Hinweise und ihre 
investierte Zeit. 

Schließlich danke ich meiner Familie und meinen Freunden, die mir mit viel Geduld und 
Unterstützung stets zur Seite standen. Dies sind insbesondere meine Eltern, Karl-Heinz und 
Christiane, die mich mit ihrem vorbehaltlosen Zuspruch mein Leben lang gefördert haben. 
Und dies ist meine Partnerin Kerstin, die mir mit viel Liebe, Rückhalt und Motivation stets 
den Rücken freigehalten hat und der ich dieses Buch widme. 

Richard Beetz 
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