Vorwort

Fiir Unternehmen gewinnt das Thema Prozessmanagement aufgrund der aktuellen Mega-
trends zunehmend an Bedeutung: Die Chancen und Risiken durch die Globalisierung, die
Herausforderungen des demographischen Wandels, die Erfiillung nationaler, europdischer
und weltweiter gesellschaftlicher und gesetzlicher Anforderungen und Normen sowie das
Befolgen industrieller Standards, um Zertifizierung zu erreichen.

Globalisierung  Die Globalisierung und die damit verbundene Offnung von Mirkten fiir

Produkte weltweit triagt substantiell zum Wirtschaftswachstum bei. Hierfiir ist es notig,
die Produktionskapazititen entweder durch langfristige Investitionen in Produktions-
anlagen zu steigern oder durch effizienteres Arbeiten. Prozessmanagement ermoglicht
dies, ohne dabei viel Kapital zu binden, was Unternehmen flexibler agieren lésst.
Die Globalisierung stellt Unternehmen zudem vor die Aufgabe, sich zunehmend zu ver-
netzen und eine komplexe Kommunikation zu managen. Da sich die Informationsfliisse
aber entlang der Produktions- und Verwaltungsprozesse bewegen, kann Prozessmana-
gement verteiltes Wachstum auch iiber Unternehmensgrenzen hinweg ermdoglichen.

Demographischer Wandel Der demographische Wandel wird in naher Zukunft zu ei-

ner regionalen Verknappung von Fachkriften fiihren. Wollen Unternehmen trotzdem
einen weltweit wachsenden Absatzmarkt bedienen, miissen sie diesen Mangel kom-
pensieren. Hierzu miissen sie sich fokussieren, um effektiver zu werden und die vorhan-
denen Ressourcen effizienter zu nutzen.
Durch den erwarteten War of Talents miissen diese Herausforderungen gekoppelt wer-
den mit attraktiv gestalteten Arbeitsbedingungen. Leistungstriger werden Gestaltungs-
spielrdume einfordern, in denen sie durch Selbstorganisation ihr Potenzial entfalten und
fiir ihr Unternehmen nutzbar machen konnen.

Gesellschaftliche & gesetzliche Anforderungen, Zertifizierungen Viele Unterneh-
men beklagen eine vermeintliche Uberregulierung durch gesetzliche und behérdliche
Vorgaben oder die Anforderungen von Kunden, Qualititsstandards zertifiziert zu erfiil-
len und im Rahmen von Audits zu belegen. So fiilhren Umweltschutz, Arbeitsschutz
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und Arbeitssicherheit, Anlagensicherheit, Datenschutz oder Themen wie Energieeffi-
zienz oder CO,-Handel zu immer neuen zu erfiillenden Auflagen, die zudem weltweit
sehr unterschiedlich ausgeprigt sein konnen.

Compliance Management umfasst eine Sammlung von Methoden, die helfen, diese Re-
gelwerke zu befolgen. Dokumentierte Geschiftsprozesse spielen dabei ebenso eine zen-
trale Rolle wie verbindlich formulierte Regeln. Das Thema Compliance Management
lasst sich daher gut mit Prozessmanagement-Methoden kombinieren und aus diesen
heraus entwickeln.

Unternehmen werden sich also anpassen, erneuern und wandeln miissen, um effektiv
die richtigen Themen eines sich dndernden Markts zu bearbeiten, ihre Ziele verbindlich
zu verfolgen und hierbei effizient vorzugehen. Transparenz in Strukturen und Ablédufen
ermoglicht Produkt- und Prozessinnovationen. Doch wie lernt eine Organisation Prozess-
management?

Prozessmanagement als Managementdisziplin einzufiihren, um den geschilderten Her-
ausforderungen zu begegnen, ist eine komplexe Aufgabe. Fiir viele Unternehmen bedeutet
dieser Schritt einen Struktur- und Kulturwandel. Dieser muss vom allgemeinen Manage-
ment und von den Mitarbeitern gewollt, strukturell ermdoglicht und praktisch umgesetzt
werden, um eine nachhaltige Weiterentwicklung zu sichern. Hieraus ergeben sich auch die
Phasen, in denen Unternehmen Prozessmanagement einfiihren miissen.

Dieses Buch richtet sich gezielt an die groBe Gruppe der Prozesseigner, die in ihrem
Unternehmen fiir einen oder mehrere Geschifts- und Produktionsprozesse verantwortlich
sind. Thre Rolle ist wichtig, damit Prozessmanagement insgesamt gelingt. Geschulte Pro-
zesseigner ermoglichen Standards zu etablieren und dezentral erkannte Verbesserungs-
potenziale zu erschlieBen. Hierzu miissen sie Fiihrungsverantwortung iibernehmen, ohne
tiber disziplinarische Durchgriffsmoglichkeiten zu verfiigen. Dieses Buch hat sich zum
Ziel gesetzt, Prozesseignern praxisnah konkrete Anleitungen zu vermitteln, um dieser Auf-
gabe gerecht zu werden.
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