Vorwort

Dieser Beitrag stammt aus dem Werk ,,Dialogmarketing Perspektiven 2013/2014%,
welches aktuelle Fachbeitrage und Forschungsprojekte zu Themen des Dialogmar-
ketings vereint. Dieses geht zuriick auf den 8. wissenschaftlichen interdisziplina-
ren Kongress fiir Dialogmarketing, den der Deutsche Dialogmarketing Verband
im September 2012 an der Hochschule der Medien in Stuttgart veranstaltete. Das
Werk richtet sich an Dozierende und Studierende der Wirtschaftswissenschaften,
der Wirtschaftspsychologie sowie interdisziplindrer Fachrichtungen mit dem For-
schungsschwerpunkt Dialogmarketing sowie Fach- und Fiihrungskréfte in der
Dialogmarketingbranche. Der folgende Beitrag befasst sich im Speziellen mit den
gravierenden Verdnderungen, die mit der zunehmenden Verbreitung der sozialen
Medien sowie mit der zunehmenden Digitalisierung ganzer Geschéftsprozesse ver-
bunden sind und die Unternehmen vor grof3e, notwendige Verdnderungen stellen.
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