
Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis xvii

Tabellenverzeichnis xxiii

Abkürzungsverzeichnis xxv

1 Einleitung 1

1.1 Motivation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.2 Zielsetzung und methodisches Vorgehen . . . . . . . . . . . . 4

1.3 Aufbau der Arbeit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2 Stand der Forschung 9

2.1 Produktentwicklungsprozess . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

2.1.1 Allgemeines . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

2.1.2 Entwicklungsprozess in der Automobilindustrie . . . . 11

2.1.3 Virtuelle Produktentwicklung und Virtual Reality . . 13

2.1.4 Aufgabenbereiche mit Virtual Reality . . . . . . . . . 17

2.2 Virtual Reality . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

2.2.1 Begriffsdefinition . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

2.2.2 Zusammenhang Virtual Reality System - Arbeitssystem 20

2.2.3 Stand der Technik . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

2.2.4 Klassifikation von Virtual-Reality-Arbeitssystemen . . 27

2.2.5 Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

2.3 Akzeptanz und Usability . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

2.3.1 Begriffsdefinition . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31



xiv Inhaltsverzeichnis

2.3.2 Usability-Engineering . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

2.3.3 Usability Engineering von Virtual Reality . . . . . . . 36

2.4 Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

3 Vorgehensmodell zur Evaluation von VR-Arbeitssystemen 43

3.1 VR-Arbeitssystem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

3.1.1 Beschreibung und Charakterisierung . . . . . . . . . . 43

3.1.2 Arbeitsmittel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

3.1.3 Evaluationskriterien . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

3.1.4 Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

3.2 Entwicklung des Vorgehensmodells . . . . . . . . . . . . . . . 53

3.2.1 Allgemeine Beschreibung . . . . . . . . . . . . . . . . 53

3.2.2 Beschreibung und Analyse des VR-Arbeitssystems . . 54

3.2.3 Analyse und Klassifikation von Barrieren . . . . . . . 56

3.2.4 Gezielte Verbesserung des VR-Arbeitssystems . . . . . 57

3.2.5 Analyse der Arbeitsaufgabe/Akzeptanz des VR-Ar-

beitssystems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

4 Fallbeispiel: Absicherung der Anmutung und Qualität 61

4.1 Auswahl des Aufgabenbereichs . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

4.2 Methodisches Vorgehen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

4.3 Beschreibung und Analyse des VR-Arbeitssystems . . . . . . 64

4.3.1 Beteiligte Rollen und deren Aufgabenziele . . . . . . . 64

4.3.2 Arbeitsaufgabe und Arbeitsobjekte . . . . . . . . . . . 65

4.3.3 Arbeitsmittel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

4.4 Analyse und Klassifikation von Barrieren . . . . . . . . . . . 75

4.5 Gezielte Verbesserung des VR-Arbeitssystems . . . . . . . . . 79

4.5.1 Gewichtung der identifizierten Barrieren . . . . . . . . 79

4.5.2 Zusammenfassung und Auswahl der zu behebenden

Barrieren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

4.5.3 Behebung einer ausgewählten Barriere - Entwicklung
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