Vorwort

In der tdglichen Arbeit erlebe ich immer wieder, wie viel Potenzial Rechtsanwilte,
Steuerberater und Wirtschaftspriifer in ihrem Marketing noch ungenutzt lassen.
Dabei macht der hirter werdende Wettbewerb deutlich, wie wichtig Anstrengun-
gen gerade auch in diesem Bereich sind, wenn eine Kanzlei wirtschaftlich erfolg-
reich werden oder bleiben will. Denn bei tiber 90.000 Steuerberatern und mehr als
160.000 Rechtsanwilten alleine in Deutschland ist der Kampf um Mandanten und
Mitarbeiter langst Alltag geworden. Wirkungsvolles Kanzleimarketing leistet hier
einen entscheidenden Beitrag zum Erfolg.

Eine bedeutende Rolle spielen dabei das Image einer Kanzlei und ihre Unter-
nehmenskultur. Ebenfalls groBe Bedeutung libernimmt das Corporate Design als
visuelles Erscheinungsbild der Kanzlei. Alle drei Aspekte sind Teil des ganzheitli-
chen Konzepts der Corporate Identity. Als Ganzes spiegelt dies die Personlichkeit
einer Kanzlei wider und ist damit ein wesentlicher Erfolgsfaktor, wenn es gilt,
Mandanten und Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden. Denn gerade bei Dienst-
leistungen wie der rechtlichen und steuerlichen Beratung geht es darum, Glaub-
wiirdigkeit und Vertrauen auszustrahlen. Und genau dies gelingt iiber eine starke
und stimmige Corporate Identity.

Bei der Entwicklung der Kanzlei-Personlichkeit handelt es sich jedoch um ei-
nen Prozess, der Zeit in Anspruch nimmt und an dem Kanzleiinhaber oder Part-
ner und alle Beschiftigten teilhaben. Denn gerade wenn es um die Kultur in der
Kanzlei, die Eigen- und Fremdwahrnehmung sowie das Leitbild geht, formen die
Ideale und Werte aller sowie ihre Verhaltensweisen erst die Corporate Identity und
bestimmen den einzigartigen Charakter der Kanzlei. Welche Aspekte konkret die
Personlichkeit der Kanzlei ausmachen und wie sich diese entwickeln ldsst, vermit-
telt dieses Essential.

Erfolgsfaktor ,,Corporate Identity — Auf die Aulenwirkung der Kanzlei kommt
es an“ ist das zweite Essential in einer vierteiligen Reihe, das Kanzleien hin zu
einem erfolgreichen Kanzleimarketing begleitet. Die weiteren Essentials haben
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die Themen Erfolgsfaktor Alleinstellungsmerkmal, Kanzleikommunikation und
Kanzleiorganisation. Mit diesen vier Essentials mochte ich Rechtsanwilte, Steuer-
berater und Wirtschaftspriifer dabei unterstiitzen, in ihrer AuB3enwirkung stirker
zu liberzeugen und sich die Akquise von Mandanten und Mitarbeitern sowie deren
langfristige Bindung zu erleichtern. Ich wiirde mich sehr freuen, wenn sie viele
niitzliche Anregungen fiir sich finden und diese umsetzen konnen.

Viel Erfolg dabei wiinscht

Martina Schéfer

P.S. Teilen Sie mit mir Thre Erfahrungen zum Erfolgsfaktor Corporate Identity.
Ich freue mich von Thnen zu lesen: info@finis-kommunikation.de.

P.P.S. In diesem Essential ist der besseren Lesbarkeit halber durchgéngig von
Rechtsanwilten, Steuerberatern, Wirtschaftspriifern und Kanzleiinhabern die
Rede. Alle Vertreterinnen dieser Berufe bitte ich, beim Lesen in Gedanken ein ,,in“
anzuhdngen. Selbstverstindlich sind Sie in diesem Essential genauso angespro-
chen wie Thre ménnlichen Pendants.
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