Inhaltsverzeichnis

1 Business-Intelligence-Strategie als Basis ........cccccoeeuiiiniiiiiicciiiicccce 1
11 AUftaKE s 1
1.2 BI-Vision und BI-Strategie ............ccocoviiiiiiiiininiiiicccccces 2

1.2.1  IT-Strategie......ciiiiiiiiiiiiii s 2
122 Business-Strategie ... 2
1.2.3  VISION.uoiiiiiiiiiiciiiiccc s 3
124 GrundsatZe ... 3
1.2.5  BI-Strategie......coiiiiiiiiiiiiiiiic s 4
1.2.6  Operative Ziele...........oooiiiiriiiiiniiiceeccc e 5
1.3 Perspektive Organisation...........cccoveiiiieiiiiiiniiccccccees 6
1.3.1  INteressengrupPerl........cocciiiinininieieietereseeee s s 6
1.3.2 ROAAMAP ...t 7
1.3.3  Aufbauorganisation............ccecevviiiniiinnni 8
1.3.4 Human Capital Management............cccocoevueiiinininininncennniicnnes 9
1.3.5  Zielbeispiel.......cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicii e 9
1.4  Perspektive Technologie ... 9
141 ArchiteKtur ... 9
1.4.2  Datenintegration ..o 11
1.4.3  Performance........ciiiiiiiiiiiicc s 11
144 Betrieb....coooiiiiiiiiiiii s 11
1.45  INNOVAtIONeN......ciiiiiiiiiiciiciccc e 12
1.4.6  ZielbeiSpiel.......ccoceeiiiiiiiniirieieieiicce e 12
1.5  Perspektive ANWENAUNE........c.coviiimiiiieiiiiiic s 12
1.51  ApplHKationen ..o 13
1.5.2  Funktionalitt........ccocovviiiiiiiic, 14
1.5.3  Frontend-ToOIS........cccccouieiiiiniineiiieec e 14
154 BenutzerfreundlichKeit ........c.cocooooviiiiininiiiiniccces 15
1.5.5 Datenqualitdt.......ccccooovviiiiiiiiiiiiiicii, 15
1.5.6  Zielbeispiel.......cccoeiuiiviiiiiiiiiiiiiiiiiniic e 16
1.6 Perspektive WirtschaftlichKeit..........ccocoeuiiviiiiiniiiiiiiiiiicccccne 16
1.6.1  FINANZEN ..ottt 16
1.6.2 Insourcing und OUtSOUICING.......ccovvvviviiiiiiiiiiniics 17
1.6.3  LizenzpolitiK......coooiieiiiiiiiciii 18
1.6.4  Erfolgsmessung..........ccooviviiiiiiininiiiiiniccciieecnens 18
1.6.5  ZielbeiSpiel........coceviiiiiiiiniiiieieieiice e 19



Inhaltsverzeichnis

1.7 ZielKONSLKLe ..o 19
1.7.1  Beispiel 1: KONKUITENZ .......ccovvimiiiiiiiiiiiiiiicccccas 20
1.7.2  Beispiel 2: Komplementar.........ccccevviviiiiiiiniccciciicnnas 20
1.7.3  Beispiel 3: Neutral........cccocoiiiiiiiiininiiiiiiceciccnes 21
1.7.4  Beispiel 4: Partiell.........cccooviiiiiiiiniiiiiiie, 22
1.7.5  Auflosung von Zielkonflikten..........ccoooeiiviniiiiiinnnn, 23
1.8 FaZit s 23
Lean-Reporting als Philosophie..........ccoeeiiiiiiiniiicceccce 25
2.1 EINDHCK oo 25
2.2 Grenzen der puren Strategie..........cccocovuvirriiiniiinini 25
2.3  Lean-Management...........cooocmiiiinininieieieicccce s 26
24 VersChWendUuNG ..ottt eeees 27
241 MUttt s 28
242 MUI ottt 28
243 MU s 29
2.5 Lean-ThinKing ..o s 30
251 Der WeTt ..ot 31
252  Der Wertstrom......cccoevivveiiiiciinicicice s 32
2.5.3  Das FIuss-PriNZip .....cccoceuviriimuricieieiisccciet s 32
254  Das Pull-Prinzip ..o 34
255  Die Perfekton. ... 36
2.6 Lean-Reporting ... 37
2.6.1 Lean-Reporting-Philosophie..........ccccocoviviiiniiiiiciene, 37
2.6.2 Lean-Reporting-Ziele...........ccccooruiriiiinininiiicciiiicccne, 43
2.7 FAZIt e e 45
Umsetzung der Lean-Philosophie...........cccccoviiiiiniiniiicccc 47
3.1 EINDHCK ot 47
3.2 Lean-Methoden im UBerblick ........coc.uriuriurirrieneesesesesesesesssesesssesennns 48
3.3 Universelle Lean-Methoden............cccoovoiiiiiiiniiininiccecccceie 49
3.3.1 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess...........ccccoevvvviriririrnnnnne. 49
332  KaAIZEMN ..o 50
3.3.3  SIXSIZMA ..ttt 51
334  Q-ZirKel...oooovoiiiiiiei e 51
3.4  Projektbezogene Lean-Methoden...........ccccooviieiniiiiiinniicinnccce 52
3.4.1  Wertstromanalyse ..o 52
3.42  55/5AMethode........ooviiiiiciicc s 56
343  POKa YOKE....oiiciictiict et s 58
3.5  Kernprozesse im RepOIting........c.ccooveveeeieiniiieiniiiiccccceceee 60
3.5.1 Entwicklungsprozess..........ccooiiiiiniiininiicicniininnnceenins 60

3.5.2 Datenbeschaffungsprozess (ETL) .......cccccocouveuiiiinnininiiiencininiene. 62



Inhaltsverzeichnis XI

3.5.3 Datenkonsolidierungsprozess............ccccceviviieeueiiiiininininncncnenininns 62

3.54  PlanungSprozess ... 64

3.5.5 Recherche- bzw. Analyseprozess ..........ccoceevvviniiincnciiininininnans 65

3.5.6  Service-Prozesse.........ccoviiiviiiniiiiiiiiiiii s 66

3.6  Einfiihrungsprojekt Lean-Reporting ..o 67
3.6.1 Artder EiInflhrung.........ccccoovviiiniiiies 67

3.6.2  Einflhrungsplan ...t 68

3.6.3 Herausforderungen ... 71

3.7 FAZitiicic s 72
4 Etablierung der Lean-Reporting-Philosophie............ccccoeiiinininniiiiinnne, 75
4.1 BINDHCK et 75
42  Lean-Reporting Leben einhauchen...........ccccccoeviviviiiiniiinnnccnes 75
4.3  InstitutionaliSIerung.......c.cccoceuiiiiiiiiiiiiiicii s 76
4.3.1 Lean-Botschaft.......ccccoovviniiiiiiiiiiiiccc s 76

432  Kommunikation........cccocooiniiiiiiiiiiiics 78

43.3  MitarbeiterIn.......cccoooiiniiiiiiiii 78

4.4 DenKWEISEN.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 80
44T, Lean”-DeNKEeI ....uciiiveeieiiieiieeeeeeiee ettt ettt et e e st a e e e 80

442 Neue Wege gehen.......ccooviiniiiiiiiiiiiniies 81

443 Einanderer BlicK.........cocooiiiiiiiiiiiiccce 83

444  Sinne konnen tAUSCheN ... 83

445 Lean-Thinking ... 84

45  Spannungsfelder...........cccooiiiiiiiiini 84
45.1 Standardisierung und Individualisierung ............cccccoeveuivrininnnee. 84

452 Lean und Perfektion ... 86

453 Flexibilitdt und Stabilitat.........ccccoveeimiiiiiiecc 87

454 Innovation und Kontinuitat ...........cccoovviiiie, 87

4.6 FaZitii s 88
5 Optimierungen im Bereich Anwendungen .............ccoooverniennncceennns 91
5.1 EINDLCK ccooviiiiiiiicc s 91
52  Potenziale im DeSign .........cccoeovuriiiiiiiiiiiieieicccc 92
52.1 BuSINeSs SZENATiO.........ccceeueueieuiiiieieeeictccce e 92

5.2.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie...........ccccceeuuec 92

5.2.3 Blickpunkt Corporate-Identity..........cccccocovvirniiiinniiiccins 95

524  Blickpunkt Reportgestaltung ...........cccccoviiuiiiiiniinniiiiciiiienns 99

525  QUINIESSEIZ «.ecouvvieeereieieeeetee ettt ettt et et eevee et e eereeeneeeetreeeaneas 106

5.3  Potenziale in der Aussagekraft.........cccoooevriviniiiiiiiiiis 107
5.3.1 BusSiness SZeNario.........ccccooeeeurieieieiiiiiccece 107

5.3.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie...............ccccccuce. 108

53.3 Blickpunkt Terminologie.........ccccccooviiiivinnniniiiiien, 109



XII Inhaltsverzeichnis
53.4  Blickpunkt Schatten-Reporting ...........cccocoevuvivivivininiciniiininicnnne. 112

535  QUINEESSEIZ...oecouveeiivieenreeeeieeeereeeeiee et eeaeeeetveeeeteeeeteeeeaeeeetaeeereeennes 114

5.4  Potenziale in der Individualisierung..........ccccooevivinvnninniiinninnns 114
5.4.1 BUSINESS SZENATIO.....cueeiieieeiieiieteceee ettt ere e eveenaeens 114

5.4.2 Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie ..........ccccceeu. 114

5.4.3 Blickpunkt Self-Service Datenbeschaffung...........cccccccceviiiinins 116

5.4.4 Blickpunkt Self-Service Datenmodellierung..........ccccceevevevennnee. 117

545 Blickpunkt Self-Service Datenaufbereitung .........cccccccevvvriennnnnen. 119

5.4.6  Blickpunkt Self-Service Datenverfiigbarkeit..........c.ccccccoeiiniiins 121

547 QUINEESSENZ..c.ueieniieiieiieiieeiteete ettt e te s te e e steesaeesbeesaeesaeenaeens 124

5.5  Potenziale in der Aufbereitung .........ccccooevvviiiiiiiiii 124
5.5.1  BUSINESS SZENATIO ....cccouvieeerieeieeeeteeeee ettt et eetee et eeaeeeenes 124

5.5.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie ............ccccc.c...... 125

5.5.3  Blickpunkt Datenakquisition.........ccccoooeeiiiiniiiiiiiinee, 126

5.5.4  Blickpunkt Datentransformation...........cccccoevvivninciiiinnicnnen. 132

5.5.5 Blickpunkt Datenablage...........ccccocouriiiiniiniiiiciie, 134

55,6 QUINEESSEIZ...oeccuveeeeirieenreeeetieeereeeeteeeereeeeaeeeeveeesreeeeteeeeseeeetaeeeneeennes 138

6 Optimierungen im Bereich Organisation ..........c.cccccocovvviinniiniiiiiin, 141
6.1 EINDIICK wooviiviiicteceeceee ettt ettt et ettt ettt eaas 141
6.2  Potenziale in der Aufbauorganisation............ccccceeivnninincciiininnnnnnns 142
6.2.1  BUSINESS SZENATIO....cuviierieeeiieeereeeee ettt e 142

6.2.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie ......................... 143

6.2.3  Blickpunkt Ideenmanagement ............ccccccccevvriiicicininnnnnnnnne. 144

6.24  Blickpunkt Zustandigkeiten ..., 146

6.2.5 Blickpunkt Internes Kontrollsystem............cccccoveriiiiiiiinccnnnnn. 149

6.2.6  QUINEESSENZ....c..eeuieniiiiriieiieienieeiteterte ettt st s et et saesaesaeententesbees 156

6.3  Potenziale in der Zusammenarbeit ..........cccccueevieeieiieeieeiicieeieeee e 157
6.3.1  BUSINESS SZENATIO......eecvieeiieeieetieieeeeteee et 157

6.3.2 Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie.......................... 157

6.3.3  Blickpunkt Wissensmanagement-Software............cccccccvvvrrucnnee 159

6.34 Blickpunkt Web 2.0 und Social Media .........ccccceoviivininininiiiinnnnnn. 161

6.3.5 Blickpunkt Kooperationen............cccccoeoeiininnnniiiiinnnnnnn, 165

6.3.6  QUINIESSEINZ......uvieeeeeeeiieeeieeeee ettt e e e e teeeereeesateesaaeeereeas 168

6.4  Potenziale in den Prozessablaufen..........c..cccooveeieiieciceieciceeeeeeeeeene 168
6.4.1 BUSINESS SZENATIO....cuviierieeetieeeiee ettt ettt et e enee s 168

6.4.2 Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie ...........cccccc........ 170

6.4.3 Blickpunkt Workflow-Management-System...........c.ccccceceuvunnnnee. 172

6.44  Blickpunkt Status- und Trackingsystem.........ccccevvreererccncnee. 173

6.4.5  QUINTESSEINZ....ccvvieeereeeieeeeeeeeetee ettt ettt eereeeetreeereeeereeeeareeeneeenseees 175



Inhaltsverzeichnis XIII

7 Optimierungen im Bereich Wirtschaftlichkeit............cccocooviiiiiniiininnn, 177
7.1 BINDLCK i 177
7.2 Potenziale im LifeCycle-Management ...........cccccovevruiuruirnininciccnnnnenn. 178

7.2.1  BuSINE@SS SZENATIO........cooviieiicteieieiect e 178
7.2.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie................ccc...... 178
7.2.3  Blickpunkt LifeCycle-Management der Bl-Informationen.......... 180
7.2.4  Blickpunkt LifeCycle-Management der Infrastruktur................. 187
725  QUINEESSENZ ...eeuvieeieeiieieeieeieeeieeie et ettt e st e st e sateseteetesaeeseeseennas 189
7.3 Potenziale in der ENtWicklUng .........cccoovvviriniiiiiiiiiiiiccce, 190
7.3.1  BusSiness SZENATIO..........ccoeeviiiieiiiniciiiiiiieee s 190
7.3.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie.................cccc..... 192
7.3.3  Blickpunkt Lean-Development...........cccccoovuviviniimnneininniniccnnnns 193
7.3.4  Blickpunkt Economies of Scale und Economies of Scope........... 196
7.35  QUINEESSEINZ c.cvveeeeveeeeireeetee ettt eeetee e eeere e eeteeeereeeeteeeeareeereeens 197
74  Potenziale im Unterhalt.........c..cccooviiiiiiiniiiiicee 197
741 BusSiness SZENArio...........cocoeeeueieieieiiiicciciciee 197
7.4.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie...............ccccccu.. 198
74.3  Blickpunkt Business-Intelligence aus der Cloud.............c.cccc.... 199
744  Blickpunkt Applikationsiiberwachung ............cccccoevvnviiinnnnn 202
7.4.5  Blickpunkt Kostentransparenz............cccocoeoeueveveiniccccrerensninicnnns 203
74.6  QUINEESSENZ ...eeuvieeieeiiieieeieeieecieeieestt et e st e st e setesatesateetesseeseenseennas 205
7.5  Potenziale in der QUAlitat........ccceviriieiecieriiiieieieeeeee et 206
7.5.1  BusSiNess SZENATIO........ccccoeeiiiiieieieiciiiii s 206
7.5.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie.................cccc..... 207
7.5.3  Blickpunkt Fehlervermeidung..........cccccooeeiviiinininncininiccnnnns 208
7.5.4  Blickpunkt Reporting-Factory..........cccocoeeeniiiiiiiiininicnns 210
755  QUINEESSEINZ c.cuveeenveeeetreectie ettt eeetee e eeree e teeeereeeeteeeereeereeens 211

8 Optimierungen im Bereich Technologie .............cccocoviiiininniiiiiin 213
8.1 EINDLCK oot 213
8.2  Potenziale im Zugriff..........ccccoooiiiiiiiininiiiiiiic e 214

8.2.1  BusSiNess SZeNAriO.........cecevviercurieieieiiiicce e 214
8.2.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie...............ccccc..... 214
8.2.3  Blickpunkt Reporting-Portal ...........cccoovirieiiiniicen 217
8.2.4  Blickpunkt Single-Sign-On ..o, 220
8.2.5  QUINLESSENZ ...eeeneieeiieieeiieeteete ettt ettt te e re e b e seennas 222
8.3  Potenziale in der Performance..........cccccooveiviriiiiceiniinniiencecc 223
8.3.1  BusSiness SZeNario...........cccceeeiririireiereicccie s 223
8.3.2  Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie...............cccccccu.. 224

8.3.3  Blickpunkt Big-Data ..........cccocovuiuiiiiiiiiniiiiiiiiiccccas 226



XIV Inhaltsverzeichnis
8.3.4  Blickpunkt In-Memory-Datenbanken..........cccccccovvnininnninnes 227

8.3.5 Blickpunkt Performance-Analyse.........cccccooieuiiinininniiinninnnns 232

8.3.6 QUINTIESSEINZ...ccuvvieeereeeieeeetreeeetee ettt et et eereeeeteeeereeeereeesareeeneeenseees 233

8.4  Potenziale in der Systemlandschaft ..........cccccovviiiiiiiiiiiiin 234
8.4.1 Business SZeNario..........cceviviviviiiiiiiiiii s 234

8.4.2 Einordnung in die Lean-Reporting-Philosophie.......................... 235

8.4.3  Blickpunkt operatives Reporting und operative Prozesse......... 236

8.4.4 Blickpunkt Medienbriiche ..o 248

845  QUINLESSENZ.....ocuvieeiieeiieteeeeteeete ettt eae et re s 253

9 Management SUMMATY ........cccceuiuiiiiiiieieieieieteeec et 255
9.1  Effektivitdt und EffiZienz ... 255
9.2 Optimierung der Effizienz ... 255
9.3  Definition Lean-Reporting ...........cccocvuviiiiiiinininiiiciciicce 256
9.4 Potenziale........cooooiiiiiiiiiiiii 256
9.4.1 Fokus ANWendungen ... 256

9.42  Fokus Organisation...........ccceevivivininiiiiiiininiiecnens 257

9.4.3 Fokus Wirtschaftlichkeit ..........cccoovoiiiiiiiiniiiiniicce 257

9.44  Fokus Technologie .........cccovnivivininiiiiiiiiiiiccs 258
QUEIIENVEIZEICNNIS.....c.victieeieiesteeieeteteteee ettt ettt este s e e e eaessesseeseessasesseens 261
Abbildungsverzeichmis...........cccvviiiiiiiiiiii 269

SAChWOTITVEIZEICINS .....veceveeeeeeeeeeteeeteeeeeeete et e e et e reeereeeaeeeneeenees 275



2 Springer
http://www.springer.com/978-3-8348-1884-3

Lean-Reporting

Optimierung der Effizienz im Berichtswesen
Bar, R.; Purtschert, P.

2014, XN, 282 5. 185 Abb., Softcover
ISBEN: 278-3-8348-1884-3





