Vorwort

Durch meine Titigkeit als Professor an einer Fachhochschule beschiftige ich mit seit ei-
nigen Jahren mit der Vorbereitung und Durchfiihrung von Vorlesungen, Seminaren und
Praktika fiir die Module E-Commerce bzw. E-Business sowie fiir das Modul Service Orien-
ted Architecture.

In diesem Zusammenhang bin ich schon ldnger ich auf der Suche nach anwendungs-
orientierten Biichern fiir Veranstaltungen im Bereich E-Business. Diese sollen einerseits
einen Fokus auf betriebliche Anwendungen legen, ohne einen alleinigen Schwerpunkt im
Bereich der Wirtschaftswissenschaften zu setzen. Andererseits sollen sie wichtige informa-
tionstechnische Grundlagen beinhalten, ohne die betriebliche Anwendung aus den Augen
zu verlieren. In Veranstaltungen tiber das Thema E-Business und Cloud Computing sol-
len meiner Uberzeugung nach sowohl Grundlagenwissen als auch Kenntnisse anhand von
praktischen Ubungen vermittelt werden. Daher bin ich sehr gerne der Aufforderung nach-
gekommen, ein Buch mit diesen Zielsetzungen zu verfassen. Ich hoffe, dass meine Arbeit
erfolgreich war, und dieses Buch eine Liicke zu schlieflen hilft. Diese Liicke befindet sich an
der Schnittstelle zwischen Informationstechnik und betrieblichen Anwendungen. Leider
musste ich mich auf das Wesentliche beschrinken. Es gibt eine grofiere Zahl an Themen,
die es wert gewesen wiren, in dieses Buch mit aufgenommen zu werden. Aber der Umfang
des Buches ist begrenzt.

Die Entstehung dieses Buches wire nicht méglich gewesen ohne den intensiven Aus-
tausch mit Kollegen, Assistenten, Studierenden und Mitarbeitern verschiedenster Unter-
nehmen, denen ich an dieser Stelle meinen herzlichen Dank aussprechen méochte.

Der Informationsaustausch auf Tagungen mit Kolleginnen und Kollegen insbesondere
der Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften sowie mit Unternehmensvertretern war
sehr wichtig und sehr motivierend. Insbesondere der Austausch auf den Jahrestagungen
des Arbeitskreises Wirtschaftsinformatik (AKWI), einer Fachgruppe der Gesellschaft fiir
Informatik im Fachbereich Wirtschaftsinformatik, war sehr wertvoll. In den wissenschaft-
lichen Fachtagungen der letzten Jahre habe ich in den Tracks zu ,,Cloud und Mobile Com-
puting“ viele Anregungen erhalten. Auch fiir Anregungen und Kontakte, die ich nach mei-
nem Eréffnungsvortrag iiber Cloud Computing auf der SAP Sail Conference 2013 erhalten
habe, bin sehr dankbar. Ich mochte daher allen Kolleginnen und Kollegen, allen Unter-
nehmensvertretern und vor allen Dingen meinen Mitstreitern in den Organisationsteams
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der Jahrestagungen des Arbeitskreises Wirtschaftsinformatik (AKWI) meinen besonde-
ren Dank aussprechen. Stellvertretend mochte ich die Kollegen Prof. Dr. Christian Miil-
ler (Technische Hochschule Wildau (FH)) und Prof. Dr. Frank Herrmann (Ostbayrische
Technische Hochschule Regensburg) nennen.

Auch meine etwa 10-jéhrige Erfahrung bei der SAP AG und meine mehr als vierjahrige
beratende Tétigkeit fiir das Unternehmen PBS Software GmbH waren fiir die Entstehung
des Buches sehr wertvoll.

Herrn Hansemann und Frau Mithofer vom Verlag Springer Vieweg danke ich fiir die
kompetente Betreuung meines Buchprojekts aufseiten des Verlags.

Herrn Professor Gerhard Fuchs bin ich fiir die Ubernahme der Herausgeberschaft sehr
dankbar.

Last, but not least danke ich von Herzen meiner Frau Elke und meinen Kindern Luisa,
Emilia und Lennard. Ihr seid die Besten!

Homburg/Saar Prof. Dr. Thomas Barton
Marz 2014
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E-Business ist von der ersten Idee in 1997 bis heute in einem erstaunlichen Maf3 in der Pra-
xis angekommen. Die etablierten Standards, zum Beispiel im E-Procurement, sind fiir die
Unternehmen von entscheidender Bedeutung. Die dafiir notwendige Infrastruktur kann
jetzt mit Cloud Computing und mit den darin enthaltenen Kostenvorteilen angeboten
werden. Daraus ergibt sich der Zwang fiir alle Unternehmen, diese Moglichkeiten in ihre
aktuellen Weiterentwicklungen einzubeziehen.

Die heutigen ERP-Systeme erlauben die Abbildung der vielfiltigen Geschaftsprozes-
se im Unternehmen und lassen damit grofe Datenmengen entstehen, die dann als Data
Warehouse mit den Funktionen der Business Intelligence auf die relevanten Informationen
hin untersucht werden konnen.

Das Internet der Dinge bietet die Synchronisierung der realen mit der digitalen Welt
auf Grundlage der angesprochenen IT-Infrastruktur fiir viele Anwendungen in Unterneh-
men und im privaten Bereich an. In dem jetzt aktuell diskutierten Standard Industrie 4.0'
wird die Kommunikation zwischen allen Beteiligten in den Geschéftsprozessen vor der
notwendigen Integration angesprochen. Dabei werden E-Business und Cloud Computing
in vielen Facetten benotigt.

Wir bedanken uns ganz besonders bei Prof. Dr. Thomas Barton fiir diesen aktuellen
Beitrag in unserer Reihe IT-Professional. Die in seinem Werk angebotenen Ubungsaufga-
ben erleichtern ganz wesentlich die Einarbeitung in die eigene Gestaltung des E-Business
mit dem Cloud Computing.

Wir bedanken uns auch bei unserem Lektor Bernd Hansemann sowie beim Verlag fiir
die Unterstiitzung des Projekts und die reibungslose Zusammenarbeit.

Briihl, Birkenau, Fulda Helmut Dohmann, Gerhard Fuchs, Karim Khakzar
Oktober 2013

! Nikolaus Fecht - Industrie 4.0: Die schone neue Produktionswelt? in Open Automation Ausgabe
4/2013 mit einem Interview von Prof. Dr. Thomas Bauernhansl, Seite 24-26.
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