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Woord vooraf bij de achtste druk

Evenals in de voorgaande drukken heb ik getracht de laatste, mij bekende wetenschap-
pelijke ontwikkelingen die een breder of ander licht op het hoofdthema van dit boek
kunnen werpen, op te nemen.

Het separeerbeleid is in veel instellingen aan het veranderen in de richting van zoge-
naamde ‘comfort rooms.

Achter in het boek is de literatuuropgave opgenomen. Per hoofdstuk worden de toon-
aangevende referenties vermeld, hetgeen niet wil zeggen dat het betreffende boek alleen
voor dat hoofdstuk geldt. Tevens wordt melding gemaakt van overige en aanbevolen
literatuur. Hierin zijn de publicaties opgenomen die voor het hele boek gelden.

Het thema ‘zo geweldloos mogelijk omgaan met agressie’ geniet de aandacht van velen.
Dat is verheugend, maar tegelijkertijd verontrustend: het thema - maar niet alleen het

thema, ook het verschijnsel geweld - is in de maatschappij zeer merkbaar aanwezig.

Geuk Schuur, 2014, Groningen/Stockholm

Excuses vooraf

Uit evaluaties van cursisten en uit aantekeningen naar aanleiding van publicaties heb
ik mijn eigen beeldvorming ontwikkeld. Het kan zijn dat iemand als het ware zichzelf
tegenkomt zonder bronvermelding. Daarom deze excuses vooraf. In elk geval is het een
compliment als men zichzelf in dit boek herkent met als beoogd doel het vergroten van
het veiligheidsgevoel in het werk.

Alle namen van patiénten, cliénten, bewoners en personeel zijn gefingeerd.
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