
Contents

1 Multiple Identities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Identity as Singular . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.3 Identities as Plural (Viewed from Symbolic Interactionism).. . . . . . . . . 2
1.4 Identities Viewed from Social Identity Theory

and Self-Categorisation Theory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1.4.1 Background of the Theories . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
1.4.2 An Overview of the Theories . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.4.3 Levels of Identities. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1.4.4 The Relationship Between Social Identity

and Personal Identity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1.4.5 Categories and Intergroup Behaviours . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

1.5 Negotiation of Multiple Identities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
1.6 Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

2 Research on Face in Communication Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
2.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
2.2 The Perception of Face . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
2.3 Research on Face in Communication Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
2.4 The Origin of Face . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

2.4.1 Chinese Face . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
2.4.2 Japanese Face . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

2.5 Summary and Implications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

3 Shame and Pride Behind Face . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
3.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
3.2 Emotions in This Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

3.2.1 Emotions and Sociological Theory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
3.2.2 Emotions as a Symbolic Interaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

xiii



xiv Contents

3.3 Face and Emotions .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
3.3.1 Shame and Pride . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
3.3.2 Reintegration of Shame. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
3.3.3 Shame and Pride Illustrated in Case Studies . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

3.4 Research Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
3.4.1 Relationship Between Face and Identities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
3.4.2 Function of Shame and Pride in Identity Negotiation .. . . . . . . . 46

3.5 Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

4 Japanese Returnees (Kikokushijo) as a Social Category . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
4.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
4.2 Japanese Returnees as a Social Category . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

4.2.1 ‘Uniqueness’ of Japanese Returnees . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
4.2.2 Factors Contributing to Make Japanese Returnees

a Social Category . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
4.3 Overview of Research on Japanese Returnees . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

4.3.1 The Background of Kikokushijo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
4.3.2 A Historical Review of Research Trends . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

4.4 Japanese Returnees’ Readjustment to Japanese Society . . . . . . . . . . . . . . 63
4.4.1 Returnees’ Identity and Symbolic Interactionism .. . . . . . . . . . . . 63
4.4.2 Psychological Process of Readjustment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

4.5 The Public Image of Japanese Returnees . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
4.5.1 How Returnees Are Viewed by Their Peers and Teachers . . . . 67
4.5.2 How Returnees Are Portrayed by Mass Media .. . . . . . . . . . . . . . . 70

4.6 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

5 Research Methodology and Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
5.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
5.2 Epistemological and Methodological Standing .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77

5.2.1 Epistemological Approach . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
5.2.2 Methodological Approach .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

5.3 Methods . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
5.3.1 The Methods Used in the Present Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
5.3.2 The ‘Who Am I?’ Test . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
5.3.3 The PAC (Personal Attitude Construct) Method . . . . . . . . . . . . . . 82
5.3.4 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

5.4 The Research Participants and Procedures. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
5.4.1 The Participants in the Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
5.4.2 The Research Procedures . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

5.5 The Ethical Issues Concerned . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98



Contents xv

6 Results (The First Phase of Research): Japanese Returnees
at University . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
6.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
6.2 The First Phase of Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103

6.2.1 The Participants . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
6.2.2 The Format of the Report. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

6.3 Participant #A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
6.3.1 The WAI and the PAC: #A as a Japanese . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 108
6.3.2 Analysis from the Interview with #A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 110
6.3.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112
6.3.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 112

6.4 Participant # B. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
6.4.1 The WAI and the PAC: #B as kuroko . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 113
6.4.2 Analysis from the Interview with #B . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 116
6.4.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118
6.4.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 119

6.5 Participant # C. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
6.5.1 The WAI and the PAC: #C as #C. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
6.5.2 Analysis from the Interview with #C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123
6.5.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 126
6.5.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

6.6 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 128
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

7 Results (The Second Phase of Research): Japanese Former
Returnees in Industry . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
7.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
7.2 The Second Phase of Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131

7.2.1 Research Period and the Participants . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
7.2.2 Research Methods and the Format of the Report. . . . . . . . . . . . . . 133

7.3 Participant #C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
7.3.1 Profile of Participant #C . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
7.3.2 Semi-structured Interview . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134

7.4 Participant #D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137
7.4.1 The WAI and the PAC: #D as a Returnee . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137
7.4.2 Analysis from the Interview with #D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
7.4.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141
7.4.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 141

7.5 Participant #E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
7.5.1 The WAI and the PAC: #E as a New Student . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142
7.5.2 Analysis from the Interview with #E . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
7.5.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 150
7.5.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 151
7.5.5 The Follow-Up Interview.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 151



xvi Contents

7.6 Participant #F. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
7.6.1 The WAI and the PAC: #F as a Woman. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 152
7.6.2 Analysis from the Interview with #F . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 156
7.6.3 Participant Observation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
7.6.4 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158

7.7 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159

8 Face (Mentsu), Shame and Pride in Identity Negotiation . . . . . . . . . . . . . . . . 161
8.1 Purpose of This Chapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161
8.2 Analysis of the Results of the Research. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161

8.2.1 Threatened Face (Mentsu) and Reinforcement
of Identities. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161

8.2.2 Threatened Face and Bypassed Shame . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164
8.2.3 Absence of Shame and Identity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164
8.2.4 English as a Symbol and Identity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
8.2.5 Concern for the Other’s Shame . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167
8.2.6 Wiping Off Shame and Restoring Pride . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167
8.2.7 Coexisting Face Needs and Their Interactions . . . . . . . . . . . . . . . . 168

8.3 Conclusion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170
8.3.1 The Role of Shame and Pride in Negotiating

Multiple Identities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170
8.3.2 The Relationship Between Face and Identities . . . . . . . . . . . . . . . . 171
8.3.3 Coexistence of Multiple Face Needs

and the Interactions Among Them .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 171
8.3.4 English as a Symbol of Returnees and Former Returnees . . . . 173
8.3.5 Methodological Contribution . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174

8.4 Further Work . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 174
8.5 Summary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 175
References . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176

Index . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179



http://www.springer.com/978-981-287-007-0


	Contents

