
Contents

Part I The Scrum Culture

1 Why a Scrum Culture Is Important . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.1 Problem Definition . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.2 Goals of the Research Project . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1.3 Scientific Approach . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

1.4 Expected Results . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

2 Organizational Culture Models . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

2.1 Different Approaches . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

2.2 Model Selection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

2.3 A Broader View on Cultural Dimensions . . . . . . . . . . . . . . . . 21

3 Cultural Characteristics of Scrum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

3.1 The Origins of Scrum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27

3.2 General Cultural Characteristics of Scrum . . . . . . . . . . . . . . . 29

3.3 Specific Cultural Aspects of Scrum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

4 Primary Research: The Nature of Scrum Survey . . . . . . . . . . . . . . 43

4.1 Study Setup . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

4.2 Findings from the Organizational Culture Assessment

Instrument# . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

4.3 Findings from the Open Questions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

5 Conclusions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

5.1 The Scrum Culture . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

5.2 Consequences for Enterprises . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

5.3 Limitations of This Study . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

5.4 Opportunities for Further Research . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Part II The Theory of Introducing Scrum

6 Different Shapes of Scrum in the Enterprise . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

6.1 Scrum PRN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

6.2 Virtual Scrum Software Studio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

6.3 Scrum Software Studio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
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